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La

Co mmu n aAgglo®ératibrd de Brive, créée le 28 décembre 2001, est
composeée des 15 communes suivantes formant ensemble un bassin de vie de pres
de 80 000 habitants : ALLASSAC, BRIVE-LA-GAILLARDE, COSNAC, CUBLAC,
DAMPNIAT, LA CHAPELLE-AUX-BROCS, MALEMORT-SUR-CORREZE, MANSAC,
NOAILLES, SAINT-VIANCE, SAINTE-FEREOLE, TURENNE, USSAC, VARETZ,

VENARSAL.

Ces

L'Agglo de Brive est composée d un poéle urbain, constitué par les communes de
Brive et Malemort, et de communes rurales. Les dessertes internes a cette zone
urbanisée et les liaisons inter pbles avec les autres communes rurales de notre

15 communes se sont uni es autour
place des actions plus performantes et plus efficaces pour leurs habitants.
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m° me approche urbanisme, voirie et transport
déplacement s pour | es pewusohaprdi arempéidence.das d o
obligations nouvelles quodelle I mpose b®nN®f i

personnes agées, les enfants et plus généralement, toutes les personnes génees
temporairement dans leurs déplacements. Ces obligations sont déaut ant

i mportantes quobdelles participent 7 | 6am®Il i o1
dans son ensemble.

Afin dbdassurer l a mise en Tuvre progressi Ve
législatif impose aux autorités organisatricesde tr ansport | 6®l abor at.i
Directe u r cassildilité (S.D.A.) des services de transports publics dont elles ont la
responsabilité.

Ce document de planification est donc une réponse aux obligations légales de

| 6Aggl om®r ation de Brive concernant l a mi se
transport collectif et constitue un cadre de référence, élaboré en étroite concertation
avec | 6ensemble des acteurs concern®s.

LOAgg!l om®r ati on de Bre demis 2009&ans none potitigue de engag

mi se en accessibilit® de son r®seau de tran
directeur déoaccessibilit® repr®sente une op
mat i r ealuerson dco® en faveur des Personnes a Mobilité Réduite (P.M.R.).

Le présent s c h®ma di roceesdibéité est awbrpasé de quatre parties. La
premiere présente le contexte général dans lequel se situe son élaboration, la
seconde décrit les services de transport public desservant notre territoire, la
troisieme présente un état des lieux exhaustif de nos réseaux, la quatrieme expose
les prescriptions définies pour | a mi s e e n résaau dee trard@ond public
accessi blemkslug duw etnesgglo detBove.r e de | 6 A

La Co mmu n'Agglam@ratidndde Brive ayant élaboré son Plan de Déplacements

Urbains (P.D.U.) en méme temps que ce schéma directeur, ce dernier constituera

| 6anmrnexetraitant d éu PIDdJa 20t1e2s0s2i0bide t ®Pp Aggl o d
approuveé le 17 décembre 2010.
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La d®mar che doéac c e dasCorbmuhauté @& Argeaéadien de Brive
pour son réseau de transport publics 6i nscr it dans un cadre r ®gl
envergure. En effet, i lagitsdé:
Favoriser au niveau nati onabes petsonnes®gr at i
ayant des difficult®s °~ se d®plpeuwent et d
rencontrer dans leur vie quotidienne ;
Rendre accessibles les services « classigues » a la personne
(admi ni str at i oausnéme hitte muetles sexvices de transports
collectifs. Cela signifie permettre de se déplacer de facon autonome, sans

distinction de condition physique, sensorielle ou intellectuelle.

1.1J.1Rappel hi storigue dobéavant 2005

Léaccessibilit® aux transports p uba Loc s e
déorientation en faveur, dést pav e oqimpkdsa haind
que : « afin de faciliter les déplacements des handicapés, les dispositions sont prises

pour adapter les services de transports collectifs, éou pour faciliter la création de
services de transports spécialisés ».

n
i €

Cette volonté politiqgue a été réaffirmée dans la L o i right@&tiOn sur les Transports

Intérieurs (L.O.T.l.) de 1982 au travers de ses articles 1 et 2 qui indiquent que : « Le
syst me de transports concourt 7 | 6unit® et
fuvre progressive du droit au transport per
des conditions raisonnabl eisxéddbébaems scetdee g
mesures particuliéres peuvent étre prises en faveur des personnes a mobilité réduite

€ e.

1.1.2. LaLoi n°2005-102 du 11 février 2005 et diverst ext es dobéappl i catio

La Loi du 11 février 2005 pour I|'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées, constitue une
évolution législative majeure notamment dans le domaine des transports. Cette loi a
pour but doéam®l i orpersonnesthandicagesssou db mobilité ré&luitd e s
au cadre bati, aux transports et aux nouvelles technologies.

Les objectifs de résultats demandés aux autorités organisatrices de transports sont
sans précédent et demandent la mi s e en pl ace de politiqu
volontaristes et coordonnées.

Six orientations principales sont données au travers des articles 45, 46 et 47 :

Rendre la chaine de déplacements intégralement accessible aux P.M.R. Tous
les éléments de la chaine de la chaine du déplacement sont concernés : le



A

Sch®ma Directeur HG[GI.O
cadre bati, la voirie, les aménagements des espaces publics, les systemes de
transports, | 6 organi sation de | dintermodalit®
La mise en accessibilité des services de transports collectifs doit étre
effectuée pour février 2015 ;
Les autorités organisatrices de transport publicont| 6 obl i gati amn do ®I

sch®ma di r eessibildéudes sehicasaont elles sont responsables. Ce
document dresse un état des lieux de la situation actuelle, fixe la
programmation de la mise en accessibilité des services de transport et définit
lesmodal it ®s de Isdiférentsaypes detransport ;® d e

En cas d'impossibilité technique avérée de mise en accessibilité de réseaux
existants, des transports adaptés aux besoins des personnes handicapées ou
a mobilité réduite doivent étre mis a leur disposition. lls doivent étre mis en
place dans un délai de trois ans. Le colt du transport de substitution pour les
usagers handicapés ne doit pas excéder le colt du transport public ;

Tousl es mat ®ri el s roulants acqui d 6katendbdc
des réseaux doivent étre accessibles aux personnes handicapées ou a
mobilité réduite ;

L a c r ®auna commissiagh intercommunale pour | 6accessi bil
personnes handicapées au sein des Etablissement Public a Coopération
Intercommunale, compétents en transports et/ou aménagement.

Suite " |l a parution de cette | oil oehuschkur s
plus pertinents dans le domaine des transports collectifs sont les suivants :

Le décret n° 2006-138 du 9 février 2006 r el at i f ° | Gnatériele ssi bi
roulant affecté aux services de transport public terrestre de voyageurs, prévoit

que le matériel roulant permette aux P.M.R. de monter et de descendre

aisément du véhicule et de bénéficier de tous les services a bord (sauf
impossibilité technique avérée).

La directive du Ministre des Tlowisnsegtor t s,

de la Mer du 13 avril 2006r el at i ve ~ | 6 adepO0DSpcéasei on de |

U I 6obligation de continuit®:Ileearrétsale cha’  n
transports collectifs et le matériel en font partie ;

U la population concernée : les personnes handicapées et/ou a mobilité

réduite ;

0 I 6i mportance de | a @ssatiatiens tda tpersmmmes a v e €
handicapées ;

U I 6i mpossibilit® de d®p!t de ;d®rogation |

0 la présence des représentants des associations de personnes
handicapées dans les comités des partenaires du transport public, les
comités de lignes.
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Les arr°t®s du ler ao%ut 2006 ( mo@WT)i ® par

et du 21 mars 2007 précisent les obligations Iégales concernant tous les
éléments de la chaine de déplacements entre la voirie et les espaces publics,
les établissements recevant du public et les installations ouvertes au public :

| 6accessibilit® de saaccasheprésenteearne titré sn pant de s

essentiel.

Lbarr°t® du 15 janvier 2007 du Ministre

du Tourisme et de la Mer concerne les prescriptions techniques pour

| 6accessibilit® de | a Vv 0 inotamenentesur led e s

d

es
empl acements ddéarr°t de v®hicule de trans

Lobarr°t® du 3 mai 2007 du Mi ni straudes

Tourisme et delaMers6applique aux modalnmaté@ls

roulant (autobus et autocars) :

0 le revétement du plancher doit étre antidérapant, non réfléchissant et de
couleur contrastée ;

U les nez de marche doivent étre antidérapants et de couleur contrastée ;

U les barres, poignées de maintien et rambardes doivent présenter une
bonne résistance et une couleur contrastée ;

U a bord, le doublage de certaines informations en sonore et en visuel (arrét

demand®, annonce du pr oc hai nvalidatiomr ° t |,

autonome doivent étre obligatoirement proposés.

Les autorités organisatrices des réseaux de transports publics ont donc obligation
d @dopter un schéma directeur de mise en accessibilité de leur réseau dans les 3 ans
suivant | 0 adidpll féaier20deaVvac mi se en Tuvr,e
s 0i t féwligy 20&5.

Cependant, les difficultés a financer ces schémas directeurs font que ce délai de 3

T
dodac

dans

ans nbéba pas ®t ® respect @ollegtaittsdupaysgr ande maj or

Concer nagglo del Biive, en accord avec la commission intercommunale
pour 16 a c ¢ e s sduX petsonn& handicapées, i | a ®t ®atter@eilad ®
mise en place du nouveau réseau de transport urbain «Libéo», la
configuration des nouveaux services étant tres différente de celle du précédent
réseau.

La population des P.M.R. représente une partie non négligeable de la population en
général et a fortiori, desusagers d 6 un r ®s e a uvolledtié Entoutre,rclzague r t

do

personne peut°t re un jour confront ®e®p| amemednitf.f i €C
dans cette optique que | es labcatcicoensss ivitd a rnt®

souvent un confort de voyage accru pour tous les usagers. Par ailleurs, lud des

| ¢

enjeux majeurs de la mise en accessibilité consiste ar echer cher | 6ad®qua
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facilité dbacc s aux tr ans popréeavatipnodu nivedueals confants et
existant pour les autres.

Ainsi, toutesles actions en faveur ddetranshatdel@Agghbol it
de Brive s 6i ns cr i une démarahegérsérale de confort a destination du plus

grand nombre dans le respect de la réglementation relati ve | 6accessi bi
P.M.R.

1.2.1 La notion de handicap

Au-d el ~ de | 6i mpor t anamrcerndes la hation peo raodicaptest o n

souvent réduite a la description des signesextér i eur s et vi si I Ckttes doun
vision réductrice du handicap n 6 ® tt [@ab le iapprochement indispensable entre les

d®f i ciences dobéune per ssdarerug s( Ima®easdi esWinetod 0

physique et social qui | dentoure.

En effet, | e handicap est | 6abouti ssement dbo
Une maladie, incluant les accidents, les traumatismes moraux ou physiques,
les conséquencesdescompl i cati ons de grossesse o0ou

malformations congénitales ;

Les déficiences que sont les pertes ou dysfonctionnements des diverses

parties du corps ou du cerveau conséquentes généralement a une maladie ;

Les incapacités que sont les difficultés ou les impossibilités de réaliser des

actes ® ®mentaires comme se tenirtr debout
Elles résultent en général de plusieurs déficiences ;

Les désavantages qui désignent les difficultés ou impossibilités que rencontre

une personne a remplir les réles sociaux auxquels elle peut aspirer ou que la

soci ® ® attend dobell e.

1.2.2 Le terme de personne & mobilité réduite

Le Parlement européen a adopté le terme de Personne a Mobilité Réduite (P.M.R.)
afin de souligner que le handicap peut se présenter sous de nombreuses formes et
qguodi l n éxausitemept gplsysiqgue ou moteur, mais peut aussi étre sensoriel,
intellectuel ou psychique.

B (B

Les publics concernés par la notion de P.M.R. :
Les personnes ayant une incapacité motrice ;
Les personnes ayant une incapacité auditive ;
Les personnes ayant une incapacité visuelle ;
Les personnes ayant une incapacité cognitive (compréhension, mémorisation,
rep®r age ¢€)
Les personnes ayant des incapacités cardio-respiratoires ;
Les personnes ageées ;
Les personnes allergiques ;

10
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9 Les personnes ayant des difficultés de compréhension (illettrisme...) ;

9 Les personnes encombrées de bagages, avec poussettes ou accompagnées
déenfants.

La frise ci-dessus illustre la diversité des publics concernés par la notion de P.M.R.

ddéapr s CMD

1.23Esti mati on de | a popul ation concern®e sur

Léestimation de cett e ptaupiodividut pouvant égesad unt r s ¢
moment ou a un autre de sa vie considéré comme une personne a mobilité réduite.

Pres de 40% de la population frangaise déclarent subir au moins une déficience ou

di fficult® dans | a vie quotidikdart eapohatsioo
données nationales (i ssues dOoNSEE)sUred e territoire de |
per met do®v al ue rsujdt étilemmpmbret de rpersonnas partiellement

concernées sur notre territoire a savoir plus de 30 000 individus.

3% 1722 300 2410

6% 3 444 600 4819

9% 5166 900 7 229

2% 1 148 200 1 606

2% 1 148 200 1 606

5% 2 870 500 4016

1% 574 100 803

11% 6 315 100 8 836

39% 22 389 900 31 326

61% 35 020 100 48 997

100% 57 410 000 80 323
Cependant , i convient doéi nt eettp estntation nepr ud e m
donnant qubdune photographie.de | a situation

En effet, au regard des prévisions démographiques, | a mi nor i t ® -ldsbauj ou
personnes a mobilité réduite - vont devenir la majorité de demain car la proportion

des personnes agées, qui représente actuellement approximativement 20% de la
population,devr ai t f ortement sbéaccro tre (en part.
ans). Par ailleurs, les personnes agées auront vraisemblablement une mobilité plus

élevée que par le passé et donc une demande en matiére de transports publics

notamment plus importante.

11
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1.3.1 Les oblsjicehe®maf g i d Gcedsibilité d o a
Le sch®ma ddcessbiité estun document cadre qui :
Définit les modalités de mise en accessibilité des différents types de transport
(am®nagement et ®qui pement des i nstall a
di spositions concernant |l es mat®riels ro
déborgani sation des services, |l es corresp
différentes lignes de transport public) ;
Etablit les éventuels cas de dérogation et définit les services de substitution
gui seront mis en place dans un d®l| ai de
sch®ma par | dautorit® organisatrice respo

les concernant. Il précise les dispositons pr i ses pour assurer I
avec les réseaux de transport public des autres autorités organisatrices, établit

la programmation des investissements a réaliser et des mesures
déborgani sation ° mettre en Tuvre dans un
pour la mise en accessibilité des services de transports collectifs. Il définit les

objectifs en matiere de fonctionnement des dispositifs de mise en accessibilité

des services de transport et les conditions de maintenance qui en découlent ;

Prévoit les conditions de sa mise a jour dans les cas ou des évolutions

technol ogi ques permettraient débapporter
techniques avérées initialement identifiées.

1.3.2 Un enjeu pour toute la population

Au-dela de la mise en accessibilité des transports publics pour les personnes a
mobilit® r®duite, | 6enj eu majeur consi ste
confortables et plus sécurisés pour | 6ensemble de | a popul at
d 6 a nar le deillipsement de la société francaise.

Les améliorations apportées pour les personnes les plus en difficultés profiteront a

| 6ensembl e des usager daqdabisde serveenésapt@améliosée pu bl i ¢
dans les domaines suivants :
Facilitted 6ut i ;i sati on

Clarté et pertinence des informations ;

Condi ti ons d&aatrtreétarisdes; bus
Confort pour accéder aux véhicules ;

Sécurité pendant le trajet.

12
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Léam®l i oration:de | 6daccessibilit®
9 Constitue une contribution pour la protection d e | 6 e nv i enorendastme n t
les transports publics plus attractifs, en améliorant leur image grace au confort
renforcé des véhicules et en encourageant ainsi a leur usage par rapport a la
voiture ;
9 Contribue également au renforcement du lien social en favorisant la mixité de
fréquentation des espaces urbains et redynamisant le tissu social.

133Une _continuit® de 1l a politique de | 6Aggl o

Permettre a tous les citoyens de se déplacer sur son territoire (et méme au-dela en
mettant en place un maillage avec les autres réseaux de transport) est essentiel pour
| Aggl o. de Bri ve

Ce droit au transport permet doéoffrir “ <chac
ouverte aux autres. Lb6accessibilit® est doncdeterrrimantpr emi e
pour | 6i ns @echacundessitoyensal e

7 SO6i nst seuendread san travail ou son établissement scolaire ;
I Se distraire ;
I Rencontrer sa famille ;

1 e
Atraversles c h®ma di rceessibilté)lé Add ho gorrsuB doncwpkisieurs
objectifs :
97 Favoriser | 6autongmie du d®pl acement
7 Garantir | 6®gadesusaBerste tr ai t ement
9 Rendre le réseau de transport accessible ;
9 Promouvoir | 6accessibilit® pour tous

1-4 Un e d®mar c he en faveur

bienengagees ur | 6 Aggl o de Bri v

Depuis plusieurs années, 16 A g gde oBrive mene une politique volontariste
doam®l i oration desonhtaespertestpu dlataffirme | t ® o0
sonambitonen mati re dobhm®tcessaitbiohi 0@

1.4.1 Les associations de personnes handicapées et a mobilité réduite
consultées depuis 2008

Ainsi, depui s 2008, | 6 Ag gl e dadseuneBdémaxcke vaoatairs t |l an«
doé®l ab or aPlan derDépthéements Urbains (P.D.U.), approuvé en décembre

2010, en partenariat avec les acteurs du territoire concernés: autorités

organi satrices de transports,t transpomeurs) e s, S
associationsé

13
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A ce titre, quatre ateliers thématiques ont été constitués pour engager un contexte de
dialogue et de concertation large, et notamment un atelier intitulé « Modes doux
(vélos, marche, etc.) accessibilité des personnes a mobilité réduite, qualité de vie des
habitants et cadre de vie ». Outre les représentants des différentes collectivités, des
autres autorités organisatrices de transports, des partenaires institutionnels, cet
atelier comprenait les associations de personnes handicapées et a mobilité réduite,
représentées sur le territoire.

Cet atelier a été mobilisé a plusieurs reprises :
En juin 2008, pour alimenter le diagnostic de P.D.U. ;
En janvier 2009, dans le cadre de la concertation sur les projets de scénarios
de P.D.U.;
En janvier 2010, pour échanger avec les participants sur le projet de P.D.U. lui
mémeetson plan dodéactions.

1.42 La Commi SSi on | nt er c o mnoeassidilieé desopersonded A
handi cap®es de |1 6Aggl o de Brive

En parallele, en février 2009, la Commission Intercommunale p o u r ccés8éil#lité

des personnes handicapéesde | 6 Aggl o de Bpardékbératio®du® cr ®®
Conseil Communautaire du 12 février 2009.

Sa mission porte non seulement sur les transports mais aussi sur la voirie, les

espaces publics et le cadre bati.

Sous | 6auRro®sit®endu de |l a Communaut® do6Aggl
composition a ®t® d®finie apr s consultation

Ainsi, cette commission est composeée :
Des conseillers communautaires représentant les 13 communes suivantes :
Allassac, Brive, Cosnac, Cublac, Dampniat, Malemort, Mansac, Noalilles,
Saint-Viance, Sainte-Féréole, Turenne, Ussac, Varetz ;
Du Préfet du Département de la Corréze ou son représentant ;
Du Président du Conseil Général de la Correze ou son représentant ;
Du Président du Conseil de Développement du Bassin de Brive ou son
représentant ;
Du Président du Conseil des sages ou son représentant ;
Dé6un r epr ®s e nciattondes Rhmlysés@édFamae
D6un repr ®sentant deHalypaslesberdesaveugies; Val ent
D6 un repr ®sentant de | @tamadentendants deola de s
Corréze ;
Db6un repr®sentant de | 6as
intellectuelles«les copai ns; déabord
D6 un repr ®e enrtdbaumti on d ® p a opnscenmataurs adé &a d e s
Correze.

soci ati on corr ®:

Cette commission intercommunale travaille en partenariat avec les commissions
communales existante s t r ai t ant d enothnminent, teg comMidsions det ® et
Brive et Malemort.

14
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Les premiéres réunions de cette commission sont intervenues :

Le 7 mai 2009, pour faire état de lar ®gl ement ati on rel ati ve
pr ®senter | 6objet du sch®ma directeur dobas
| 6 A glgBriee ainsi que les perspectives pour| 6 a n2008 e

Le 1% juillet 2010, pour faire le point surl es actions de | 6Aggl
matiére de transports collectifs, sur la création du service de Transport pour

les Personnes a Mobilité Réduite (T.P.M.R.) de | &Aipépl o
Accessible», surl es actions des communes de | 6Ag

d 6 a c c e s sévdyuel las pe®peetitves 2010-2011.
Une réunion de la commission est prévue au minimum chaque année afin de faire un

bilan des actions effectuées sur notre territoireen mati r e doac ctaraitelied i | | t ®
différents points qui se présentent.

1.4.3 Une démarche partenariale ancrée sur le territoire

Ainsi, depuis 2008, une politique volontariste et partenariale se poursuit pour une

mi se encoonerete de durdeaésaaede srantporticollectd, avec :
Les communes, compétentes en matiére de gestion des voiries et
doam®nagement s d e s sants Ipsarelass indigpansablescog ,
| @dlo de Brive. En effet, la chaine du déplacement implique,qu 6 au del ™ de
transports publics, | 6ensemble dbéun parcc
la mobilité quotidienne de chacun ;
Les autres autorités organisatrices de transports que sont la Région Limousin
et le Département de la Corréze constituent des acteurs essentiels afin de
garantir | a continuit® du d ® peloppere me n t
I 6i nt er mo dsaréseaux®e teansport public g
Les associations constituent des interlocuteurs privilégiés. Par leurs
connaissances précises des situations rencontrées et par leur implication dans

|l a d®&marche communautaire dbéam®l|lioration
réle majeur ;

Lbexpl oitant du r ®s eapporte dre expartisentechniguetet ur b a i
met en placelesactons n®cessaires ~ | 6am®Iioration
Les services de | 6Ettaute learpexpertise¢, @aatamme®tg al e me
méthodologique et technique, af i n dbai der | élaborecledr | ect i v
schémadirecteurd daccessi bil it ® detplandication.es documen

Il convient de mettre enavant! 6 i mpor t ance d gui dudimat garantie lda u ma i n
russite des pr ogr amme ssibiit@aaxnr@aisportspublics. on de | 0

Tous ces partenaires ont donc pris partal 6 e n s e nmod réflexidres sur le theme
de | 6 accesmn beulément &ans | e cadr e de | @1 debor at i
Déplacements Urbains d e | 6 Ag g | et locsales Bassiomsede la commission
intercommunale dbéaccessibilit®, mai s aussi
Au cours de réunions de travail spécifiqgues avec des membres de la
commi ssion intercommationlb e x glldaictcarstsi dul irt®
transport urbain ;
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Lors de réunions entre les autorités organisatrices de transport du Limousin
dans le cadre d e | 6®I aborationdidreeckt eur soh®ma

respectif.

Les échangesi nt er venus n o w@lsnentenle¢ diagnestiasiusr diéd accessi k

de nos services de transports publics et de définir les premieres orientations. Ils ont
facilit® doumet d anmr dimipoworonc é®®ad aborati on du s

d &ceessibili t ® des transports publics de | 6Aggl o d
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Par anticipation sur ccesshilitésecafindmse dohner teutes e ur  d ¢
les chances de respecter les délais précisés dans la Loi du 11 février 2005 pour

| 6®gal i t® des droits et des chances, l a par
handicapées, | 6 A glg Brive a déja engagé uncertai n nombr e ddéactions
de | 0accenssibelca®edae | 0am®lioration de se
Lami se en Tuvre de ces premi res actions, ai
les prochaines années dans le cadre du sc h®ma di roeesdibdita ront d 6 a
nécessité un état des lieux exhaustif, réalise par | 6 A g g keropargrariaBavec v e

les acteurs concernés. La partie suivante dresse un état des lieux des services de
transport collectif desservant notre territoire.

La consistance, | 6organi sation et urlnatregest i c
territoire ont évolué ces derniéres années. La principale modification est intervenue
en2010 avec |l a mise en 1 udetaaspatdwbmbéo»o uveau r ®c

Ce dernier regroupe :
Les services de transport urbain ;
Les services de transport a la demande ;
Les services de transport scolaire ;
Le transport spécifique des personnes handicapées et a mobilité réduite.

Ces services présentent des caractéristiques différentes en termes de véhicules,
déarr°ts et dousagers.

2.1.1 Le transport urbain : « Libéo »

Identifié sous l'acronyme « Libéo », il dessert les communes dites urbaines de
| agglomération a savoir Brive et Malemort.

Du lundi au samedi (hors jours féries) :
Compte tenu des contraintes topographiques, le réseau se structure fortement selon
un axe Est-Ouestaut our de 3 niuds de c olaplaeesdpXiVidanc e s
Juillet & Brive, le centre commercial Ouest a Brive et le centre commercial Est a
Malemort.

lséarticule auti:our de 9 services
2 lignes structurantesd esservant | e ptle urbain dOoEst
2,
5 lignes complémentaires permettant une desserte fine des autres quartiers
du péle urbain : les lignes 3, 4, 5,6 et B ;
1 ligne a vocation plutét scolaire fonctionnant uniguement en heure de pointe :
la ligne A ;
18
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1 Navette centre ville gratuite r e | | apate dés@EProvincesau c 1T ur de
Brive.

La fr®quence etretes semipds sontwariablethem foaction de leur
importance.

L@xploitatond e ces ser vi c eentregrisetVEQLIAMRANSRORT BRIVE
jusqubdau 31 d®cembre 2016.

Ces services sont effectués par des bus standards, des midibus et des minibus,
propr i ®dgl®dedBeve.l 6 A
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Le dimanche :
Compte tenu de la faible fréquentation le dimanche, seuls les services suivants sont
proposés aux usagers :

1 transport a la demande desservant le p6le urbain toute la journée ;

1 service « Caserne Laporte » mis en place le soir au départ de la gare SNCF

de Brive en direction de la caserne ;

1 service « Etudiants » mis en place le soir au départ de la gare SNCF de

Brive en direction du CROUS.
2.1.2 Les réseaux de transport a la demande : « Libéo a la Demande »

m NALLASSAC
4 Place de V'Eglise
\ SAINTE-FEREOLE
TRANSPORT DE
’
L'AGGLO

Identifiés sous l'acronyme «Libéo a la Demande», i | sbagit de S ¢
complémentaires du réseau de transport urbain qui irriguent les territoires non
desservis par ce dernier, soit les zones les moins denses et les moins peuplées,
voirelespl us di ffi.cil es dbéacc s
Ces servicessont«d 6 ar r ° t»:[es usagers’sont pris en charge et déposés a
des points doéar rtrAnspsrt et non dewdst éear .dométike ou lieu de
vacation.
Pour b®n®f i ci er de <ce service, | Gusager do

d®pl acement aupr s déune <centrale de r ®s er \
VEOLIA TRANSPORT BRIVE.
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Deux types de transports a la demande ont été mis en place sur notre territoire :

Les services « Libéo a la Demande » urbains :
Mis en place sur les communes de Brive, Malemort, Ussac et Cosnac, ils offrent une
fréequence de 4 allers/retours quotidiens, du lundi au samedi (hors jours fériés).

Leur exploitation est confiée a | edtreprise VEOLI1 A TRANSPORT BRI VE ju
décembre 2016. lls sont sous-traités a des entreprises locales.

Ces services sont effectués par des minibus et des veéhicules légers, propriété des
sous-traitants.

Les services « Libéo a la Demande » périurbains :
Mi s en place sur toutes | es atlasgillgesSudhmunes
deBrive, il s sbéarti:culent autour de
1 7 services en direction du péle urbain, qui fonctionnent 2 jours par
semaine,” r ai son doun al;l er/retour quot.i
1 1 service qui ne dessert que | a commune qborAsbnl assac
marché,” r ai son do lenendrddilmatin./ r et our

L 6 ex pl déacesasenicesrest confiée al edtreprise VEOLIA TRANSPORT BRIVE
jusqudau 31 d®cembr etraitdaldés.entreprises Iecales.t sous

Ces services sont effectués par des minibus et des véhicules légers, propriété des
sous-traitants.

2.1.3 Le réseau de transport scolaire : « Libéo Scolaire »

L6Aggl o @sch#8géée de | d6organi sation des transp:t
communes de Brive et Malemort, la prestation ayant été confiée au Conseil Général
de la Corréze sur les 13 autres communes.

Les colleges et lycées du pble urbain sont desservis par les lignes régulieres du
réseau de transport urbain « Libéo ». En complément, 19 services spécifiques
scolaires sont organisés quotidiennement ; ils sont accessibles aux éléves résidant
dans les zones non desservies par le réseau de transport urbain.

Ces services sont mis en place en période scolaire ~ rai son doéun al |
quotidien, ~ | 6exception de 2 Ilignes qui offrent
journée.

Loexpl diet aeisos er vi c eentreprisetVEQLIAMTRANSRORT BRIVE
] us q u &décambB 2016, qui sous-traite a la société CFTA.

lls sont effectués par des cars standards et des minicars, propriété de la société
CFTA.
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2.1.4 Le réseau _de transport spécifigue des personnes handicapées et a
mobilité réduite : « Libéo Accessible »
Identifié sous I'acronyme « Libéo Accessible », il a été instauré en octobre 2010 et
dessertt out es | es ¢ agglomeératos. dleuslg@ 6 © unesérntice dat e,
équivalent ®t ai t organi s® par |l e Conseil G®n ®r al

Département, cofinancépar | 6 Agg.l o de Bri ve

Ce service a ®t ® mis en pl aficderendseule melllerir t er r i
service public de transport possible pour I
mieux les véhicules et personnels mis a disposition.

! s dudn gdrvice de transport public & la demande réservé aux personnes
handicapées et a mobilité réduite titulaires de la carte de stationnement européenne
(macaron bl eu) et dont |l e handi créspauxrde | eur
transports publics classiques.

« Libéo Accessible » est un service « de porte a porte » : il assure la prise en
char ge dedulied desdédpgrejusqu'a son lieu de destination, sur le domaine
public exclusivement.

Chaque usager a droit a 16 déplacements maximum par mois.

Pour b®n®ficier de ce servi aeplustardlasgedlegder doi t
son déplacement (le samedi pour un déplacementle lundjaupr s dobéune cent
réservation qui est gérée par la société VEOLIA TRANSPORT BRIVE.

Lébexploitation de ce service est confi ®e
jusqubau 31 d®cembre 2016 .-traidalasociéeteGFTAee der ni
certaines courses peuvent étre effectuées par des entreprises de taxi locales.

Ce service est effectué par :
Des minibus, spécialement adaptés pour permettre notamment le transport
des personnes en fauteuil roulant, pr opr i ®t ® de | 6Aggl o de Br
Des véhicules légers si nécessaire, propriété dessous-t r ai t ants de | 6e
VEOLIA TRANSPORT BRIVE.

Le personnel affect® © ce service b®n®f i ci e
pour la prise en charge des personnes handicapées.

Ce service est amené a étre régulierement évalué et ajusté en termes de matériel, de
modalités de fonctionnement et de condi ti ons déacc s dans |
concertation avec 16 e n s e mb parenailes concernés.

Pour tout d®pl acement dont | 6origine ou/ et I

de | @glomération, le service « Handimobile » du Conseil Général de la Corréze
prend le relais.
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2-2 Les autres services de transport public
desservant notre territoire
Le réseau de transportcollectifd e | 6 Aggl o de Briive est compl ®
1 Les services réguliers et scolaires du Département de la Correze ;
9 Les services réguliers routiers et ferroviaires de la Région Limousin ;
9 Les services réguliers routiers des départements limitrophes ;
1 Les services réguliers ferroviaires des régions limitrophes.
Ces services ont principalement pour destination la gare SNCF, le centre ville de
Brive et les établissements scolaires.
Par aill eurs, S ui v aded TrahsportsLlatérieurd étQa dodende at i on
| 6 ®d u,cla Département a en charge le transport des éleves et étudiants
handi cap®s sur |l 6i nt®gralit® du territoire

sur | e p®ri m tr eetdunepeuverngt gnipanted les lighesirégudieres

du réseau «Libéo » bénéficient de ce service. Ainsi, en 2010, 199 éléves ou

®tudi ants handicap®es ont b®&n®f i ci ® doun tr
e

Département,58d 6 ent r®seé wWlent sur | deBtiveerritoir | 6 Ag
La prise en compte de ces services est primordialeaf i n de rendre | 6ens
chaine de déplacements de | 6usager accessible et d®velc

les réseaux de transport.
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Dans | e cadre de ¢hém@dldieetteun, antéfatodas lielxi extmustif de
| 6 acce aste waligéisir®éensembl e detansprdomntcekdAggl o
Brive &est | 6 a u t:onatériel ®@ulantr ayréts de st commurgcation et
informationsurlesser vi ces, poi ntlaceddd dl¢juilletei | de | a p
Il a consisté a :
Rel ever | 6ensemble des d®marches ®j " en

derniéres années ;

Effectuer des relevés de terrains sur les arréts de bus et notamment, des tests
débaccessibidnt @aritnensairti at avec etOlesx pl oi t
communes ;

Mener une large concertation avec les acteurs concernés: commission
intercommunale d 60 a ¢ ¢ e s conmurled, tagociations, exploitants de

réseaux, autorités organisatrices de transport.

Dans | 6objectif de mi s edeent raacncsepsosritbideg tI®6 Alguc
chaque élément du déplacement doit étre accessible pour garantir un cheminement
homogene de bout en bout. Ainsi, le présent diagnostic est donc établi selon les
différentes étapes du cheminement :
Etape 1 : la préparation du déplacement ;
Etape2:l6acc s au syst;me de transport
Etape 3 : le déplacement sur les réseaux (arréts de bus et matériel roulant) ;
Etaped4:les correspondances et | 6intermodaliit¢

Ce diagnostic constitue un référentiel commun partagé avec | 6 ensembl e de
partenaires.

Tout déplacement a bord des transports collectifs commence par la planification de
son voyage. En effet, toutes les informations relatives a un déplacement doivent

pouvoir °tre connues ~ | 6avance, guel que soi
" ledca gpmmerciale, supports papiers, s er vi ces doéi nf ormati on °
En mati re doéinformation et de assezrfavowableé cat i or

suite aux réunions réalisées avec nos partenaires et les échos des usagers.

3.1.1A | 6 a cennmmereiale Infobus

Porte doent r ®abéod»ul Orakgseenacue ¢ dnfoltne estsitued & la

p ace du XIV juillet " Brive, T Ses ledresmi t ®
déouverture au 8hpabud 12h46 et sl H3h30 & &8h15 du lundi au

vendredi, de 8h15 & 12h45 et de 13h30 a 16h00 le samedi.

Elle informe les usagers s ur | 6 oahdparteollettd (urbain et départemental) et

assure la vente des titres de transports urbains.

Le per s oagerxdInfabes distribouent le plan de poche, le guide du voyageur

et les fiches horaires du réseau et se tient a la disposition des personnes a mobilité
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r®dui te pour toute information sur | 6access
sur | 6exi st ece de trarb@od pour sles rpersonnes handicapées et a
mobilité réduite, le service « Libéo Accessible », dont le réglement de service est
mis a disposition des usagers qui en font la demande.

Les | ocaux d place duXi juillet, dppellentglusieurs remarques :
Bien que le batiment soit vétuste, il permet a une personne handicapée et a
mobilit® r®duite de se renseigner gr O©ce

déun guichet sp®cifigque ®qui p® dobéune tabl
Le guichet ne présente pas de paroi vitrée entre le personnel et les usagers,
ce qui facilite les échanges.

Dans le cadre des travaux de réaménagement de la place de la Guierle et du
théatre, cette agence est amenée a étre déplacée a proximité. Il conviendra de
sbassurer quobdelle r®ond aux obligations r g

Déapr s des @a¢g e mnfdlBus acousille etl renseigne pres de 100
personnes handicapées et a mobilité réduite par mois, les plus nombreuses étant les
personnes sourdes ou malentendantes.

312Apartirdesupports doéinformation papier | argem
Sous format papier, elles s o n't di sponi bl es ~ | 6agmeaisce cor
aussidanslesMai ri es et ° I 6Aggl o de Brive

Ces fiches indigquent, avec une couleur contrastée des caracteres par rapport a

l 6arri re pl an, |l es horaires de passages C

(uniquement les principaux pour les lignes comportant de trés nombreux arréts). Les
correspondances assurées avec les lignes A et B du réseau sont également

indi qu®es ~ <c¢chaque point dbéarr*°t, | 6horaire
couleur du service en correspondance.

Les fiches horaires pr ®c i sent ®gal ement |l e calendrier
plan sch®matiqgue de |l a |ligne pr®cisant ~ c¢ch
assurées avec les autres lignes du réseau et indiquent des informations sur le réseau

« Libéo » (localisatond e | 6agence, adresse du site Inter

A noter que pour améliorer la lisibilité globale du réseau, une harmonisation entre

code couleur du service et numéro du service (exemple ligne 1 = couleur bleue, ligne

2 = couleur rimstagée &Yr tows le® doBuments de communication
(plans du r®seau, fiches horaires, guide du
matériel roulant.

Sous format papier, il est mis a disposition des usagers, en complément des fiches

horaires. Ce dernier comporte le plan schématique global et de chaque ligne du

réseau « Libéo » et fait état de toutes les informations utiles pour se déplacer (mode

déempl busdesonditions dbéacc s auxdei lfo@mgentos
de Brive, tarification, liste des dépositaires).
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Enfin, un plan papier du réseau, sous format A2, dépliable, est également mis a la
disposition des usagers. Il comporte un plan détaillé des services de transports
urbains et a la demande mis en place sur les communes de Brive, Malemort, Cosnac
et Ussac, et le réseau du dimanche. Il reprend toutes les informations présentes
dans le guide voyageur et précise notamment le(s) ligne(s) du réseau a emprunter
pour rejoindre les destinations utiles.

Pl usi eur s techniques de communi cati on rec
comprendre les réseaux de transports ont été utilisées. Ainsi,
Touslespoints doéarr°ts de Dbus situ®s sur ce
di stinguant " | 6ai de doun pictogramme | e
services de transport a la demande ;
Les terminus de chaque ligne sont identifiés en caractere plus important et a
| 6aide du code coul eur correspondant
Les principales lignes du réseau ont été grossies ;
Les principaux lieux utiles (services publics, santé, jeunesse et sport) sont

localisés ;

Des photos de certains batiments trés fréquentés ont été intégrées (de

nombreux usagersserepérant pl us facil ement ~ | 6dai de ¢
Etabl i par | 0Aggl o de Brive, en partenari at

| 6 Ac c e slesiadsacihtions @t le délégataire du réseau de transport, il précise les
conditions dobacc s et«LibédAtcedsiblea minsbque ledsu s er v
modalités tarifaires.

3.1.3Graceadesser vi c efermationia distance

hY

Les usagers peuvent obtenir tous les renseignements nécessaires a leur
déplacement et les éventuelles perturbations importantes sur le réseau par
téléphone, a u x heur es d 6 o uv e commeraiale thfebusl Doasglesn c e
supports de communication mentionnent un seul et méme numéro de téléphone.
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Le portail Internet du réseau « Libéo », a été créé en
janvier 2011. Il est structuré afin de faciliter la navigation et la recherche
doi nf ogsmuart itoonus | es r ®seaux deddBriensport col |
La page dbéaccuei | que &« ataitts»equi amancer Wb mif or mat i «

trafic, les perturbations et les événements. Tous les renseignements concernant la
tarification sont également proposés via la rubrique « abonnement-tickets ». Le
téléchargement des fiches horaires et des plans de tous les services de transport

public est également possible. Toutes ces informations permettent de préparer
sereinement son voyage. Par ailleurs, pour tous renseignements, suggestions,
r®cl amations, un formulaire pr°t ° remplir
« foire aux questions » est alimentée régulierement afin que tous nos usagers aient

acces aux réponses des questions les plus souvent posées.

Ce site répond a la réglementation en vigueurentermed daccessi bilit®
prend en compte :
Le Référentiel Général d'Accessibilité de ['Administration Electronique
R.G.AA;
Les recommandations Accessiweb ;
Les standards du web : W.3.C.

Par ailleurs, il est doté de fonctionnalités qui assurent une bonne accessibilité de son
contenu :
Les polices de caractere peuvent étre élargies et réduites au moyen des
options disponibles sur votre navigateur ;
Les informations sont mentionnées en contrastant les couleurs ;
Les pages sont organisées pour étre tout a fait fonctionnelles ;
Les images disposent d'une alternative textuelle ;
La mise en page du site est réalisée au moyen d'une feuille de style
permettant de dissocier le contenu de sa mise en forme ;
Il est possible de naviguer sur ce site sans utiliser la souris grace aux
raccourcis clavier.
Ensuite, pour les personnes malvoyantes, le site peut également étre retranscrit via
une synthese vocale et un clavier spécifique possédant des touches en braille.

Les autorités organisatrices de transports du Limousin se sont associées pour la
mise en place d 6 un syst me Commun doéi €d systamm,t i on
inauguré en septembre 2010, a pour objectif de diffuser une information multimodale
et de faciliter la préparation des déplacements des voyageurs dans un objectif de
renforcement de la pratique des transports publics, de développement de
| 6imotdearl i t ® et doéincitation ° une mobilit®
L 6 us payuteaccéderal 6i nf or mati on mul ti modal e vi a
une centrale téléphonique ;
un site Internet ;
un site mobile.
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Concernant la centrale téléphonique, ouverte fin 2009, des télé-conseillers en
mobilité répondent aux questions des voyageurs du lundi au vendredi de 7h00 a
19h30 et le samedi, de 8h00 a 12h30.

La meilleure facon de bouger,
cestencore lavotre!

%
mobilimousin.fr s

Py

Le site Internet Mobilimousin, , mis en ligne en avril
2010 :
Comporteun cal cul ateur doéitin®raire
Donne la possibilité a tout voyageur de rechercher les horaires de
fonctionnement de tous les services de transport collectif du Limousin ;
Offre également la possibilité de se renseigner sur les autres modes de

d®pl acement (taxisé).

Ce site permet donc de planifier son déplacement aussi bien au sein de la Région
Limousinqueversddautres territoires. Léusager a ®g
ligne par ligne, qui rend compte des perturbations en cours sur les différents réseaux

(gr ves, conditions.Aul icmatrisguWes ,| 6tamaawWwau Xé)1 0,
s 6 eagétée étre tres utile pour nos concitoyens compte tenu des épisodes neigeux

et des gréves.

Ce site répond a la réglementation en vigueur enterme d daccessi bi l.Lit® nt
Comme pour le site Internet du réseau « Libéo », il est structuré afin de faciliter la
navigation et | a r pooriespersdnees lhridicapdes Lensibetest o n

doté de fonctionnalités qui assurent une bonne accessibilité de son contenu et peut

étre retranscrit via une synthese vocale et un clavier spécifigue possédant des

touches en braille.

S0 agi dwssiterhobile, il a été lancé en novembre 2010. | | per met dobéacc/
Mobilimousin d epui s un Smartphone et est donc acc:¢
ndi mporte quel moment . Le voyageur a donc
facilement ~ | 6informati ocolsluerc tliefss rdlus elaiunxo ud
en fait du site Internet mais avec uniqguement les éléments essentiels.

L6adrestssce
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Afin de permettre d  a m®I| i or er | 6 a c desssserbided de ttradspdrti nanci

| 6Aggl o ade Brive
Mis en place, depuis aolt 2007, d dne Navette Centre Ville gratuite pour
les usagers, entierement accessible aux personnes handicapées et a mobilité
réduite ;
Diminué les tarifs de ces services de transports au 1° janvier 2009, ces
d e r n i ayantgamai$été augmentés depuis ;
Instauré la gratuité des déplacements domicile-établissements scolaires
pour tous les écoliers, collégiens et lycéens au 1% septembre 2010, a raison
déun al | & jodr engériode scolgire.

3.2.1 Sur le réseau général classigue

Les demandeurs dbéempl oi, |l es personnes

©g ®e s

les bénéficiaires la CMUC, etlesper sonnes titul aires>sd®une c:

délivrée par la MDPH (Maison Départementale des Personnes Handicapées)
b®n®f i cient dbébune r ®duct i,selonid&équerfice dé leers
déplacements, entre :

Ti cket -50%l: 6 Wn 9O @isponible a bord des véhicules) ;

peuv

Carnet de 10 tickets -50% : 3 , THO( di sponi bl e ~ |1 dagence

Coupons mensuels « libre circulation » -50% : 12, DIC (digponible a
| 6agence. I nfobus)
Une r®duction suppl ®mentaire (gratuit®

étre accordée par les CCAS ( Centre Communal enofanctioni de n

plusieurs criteres définis par ces derniers.

3.2.2 Sur le service spécialisé TPMR « Libéo Accessible »

Le service TPMR « Libéo Accessible » est ouvert aux personnes handicapées et a

mobilité réduite titulaires de la carte de stationnement européenne (macaron bleu) et

dontle handicap ne | eaiiiliser lgs gédsaaextde tpaasportsdpablics

classiques. L6 usager peumaxientini 16 dédplacementapar mois avec ce

service.

Un seul titre de transport est actuellement utilisable sur ce service : le ticket unité. Le

colt est identique a celui du ticket unité des services « Libéo », soit1 0 | e
simple.

Le ticket est vendu par le conducteur a bord des vehicules.

3.2.3 Un réseau de distribution bien maillé sur le pble urbain

tot a
Soci

traj

Pour | 6achat des tpersonneshandlieapées eaannwolpiliterédyite, | e s

comme tout usager, disposent d@n réseau de distribution développé :
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1 agence commerciale accessible ;
un réseau de 16 dépositaires (dont | 6 ac c e sresiebvMdriita®b | e dou
commerce ) | 6autre

A bord des bus, seul les tickets (ticket plein tarif, ticket tarif réduit et ticket journée)
peuvent étre achetés auprés du conducteur.

En 2010, 1,67 millions de voyages ont été effectués sur les services de

transports urbains, scolaires et alademandede | 6 Aggl.bte ndnebreBe i v e
personnes a mobilité réduite ayant emprunté ces services de transportsc ol | ect i f s r
pas été précisément évalué. Cependant, grace aux retours des conducteurs, la
fréquentation des seules personnes en fauteuil roulant est trés faible sur les lignes

régulieres « Libéo », autour de 3 voyages/jour.

Depuis sa mise en place, le 1* octobre 2010, et jusqubdau 31 15®c e mbr e
voyages ont été effectués par des personnes handicapées et a mobilité réduite sur
le service « Libéo Accessible ».

Une ligne de transport étant dite accessible a la condition que arréts de bus et
matériels roulants affectés soient accessibles. En 2010, une seule ligne du réseau
« Libéo » remplit totalement ces conditions : la Navette Centre Ville. Sur les autres
|l ignes, |l e niveau doboaccessibilit® est tr s h

La partie suivante vise donc a faire un état des lieux de 16 a ¢ ¢ e s soncbrinahti: t ®
Les arréts de bus ;
Le matériel roulant ;
Les correspondances et | 6intermodalit®.

331L 6acces sashriélside bRs d

En fonction de leur fréquentation et de leur positionnement comme arrét de montée
ou de descente, les arréts de bus sont matérialisés soit par des abribus, soit par des
poteaux. Cependant, quelques arréts faiblement fréquentés ne sont pas matérialisés.

En janvier 2011, faisant suite a la mise en place du nouveau réseau de transport
« Libéo », 587 points d 6 a r orft €t8 dénombrés (services de transport urbain,
scolaire et a la demande). lls se répartissent comme suit :

106 sont matérialisés par des abribus : i sbagit des arr-°ts

et les plus fréquentés du réseau ;

189 sont matérialisés par des poteaux : i sbagit des arr-°ts
etoudontl a configuration des | ieux ne per met
55 sont matérialisés par une simple bal i s e i ndiquant | e n
positionnée sur un poteau électrique de la commune : i | sbagit des ar

peu fréquentés, disposés en trés grande majorité sur les coteaux de Brive ;
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237 ne sont pas matérialisés : I | égaleraegti des arréts tres peu
fréquentés, implantés en tres grande majorité sur les coteaux de Brive et

Mal emor t et |l es 13 autres.

terme,saré6esag§g&7 points dbdbarr°ts
291sont wutilis®s par | e
utilisés par les services de transports a la demande et/ou scolaire ;

35 sont utilisés par les transports a la demande et les transports scolaires ;
121 ne sont utilisés que pour les transports a la demande ;
140 ne sont utilisés que pour les transports scolaires.

transport

communes

A
AGGLO

de Brive

de | 6A

ur bai n.

Les arréts de transports scolaires ne seront pas pris en compte dans la suite
de ce document dans la mesure ou :
1 Un service spécifique du Département prend en charge le transport des

T

® |

ves et ®tudiants handicap®s
Certains sont mis en place pour une

s uyr

enfant parfois). En effet, les services de transport scolaire évoluent sans
cesse chaque année pour prendre en charge les enfants et adolescents au
plus prés de leur domicile, notamment en milieu rural, pour des raisons de
securite.

De u x

1 Les abribus publicitaires, propriété de la société Philippe Védiaud Publicité ;
97 Les abribus non publicitaires,

types doab rdurinotre tersitoira 1

nstall ®s

Concernant les abribus publicitaires, ces équipements sont neufs et ont été
implantés en 2009 et 2010. lls permettent la lecture du n o m d Oparallelément
maisaussiper pendi cul ai r e neanssée {(excdpt@sadans cedains dam
particuliers comme les «abribus casquette» installés lorsque le trottoir est étroit) et
indiquent différentes informations :

Lenom de | darr°t ai nsi
ligne(s) le desservant ;

Lenom de | 6arr°t ;indiqu
Les horairesde passagede | a (des)

Le(s) schéma(s) de(s) ligne(s) ;
Le plan général du réseau de transport collectif ;
Le tarif, le dépositaire le plus proche...

| 6i nt ®
dur ®e

propri ®t ®

digeatien(s)l de (as(des) n u mM®r

®

en br ai
L'i gne(s)

e
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Au cours des repéragest er r ai n, i a ®t ® constate®le que |
facon satisfaisante et accessible, une amélioration pourrait toutefois étre apportée

sur la taille encore trop juste des fiches horaires.

Les surfaces vitrées sont marquées au moyen de deux bandes contrastées blanches

pour faciliter leur détection par les personnes malvoyantes.

Concernant les abribus non publicitaires, ces équipements sont vétustes, en

mauvais état, e t ne permettent pas | paralléleenent et/oue du n
perpendicul ai rement aussée. IQbetgues unsl eisposeat desh
informations précisées au paragraphe précédent mais, au cours des visites de

terrain, o a ®t® constat® que Il 6i nf or mat
facilement accessible compte tenu des supports utilisés. Par ailleurs, sur certains
arréts, | 6accessibilit® aux campté enurdel é emwsi resrt n edmef

notamment du fait de la faible intensité lumineuse autourdel|l 6 ar r ° t

Par ailleurs, il a été constaté que les affiches d6i nf o3 bempoiaies
(informations sur les travaux et les perturbations ponctuels) ne sont parfois pas

disposées en temps et en heure aux arréts concernés engendrant ainsi des

difficultés pour les usagers. Ces affiches peuvent étre parfois positionnées de

maniére aléatoire dans le cadre horaire pouvant al l er jusquo” C
informations, telles que les horaires, les tarifs ou les plans de lignes.

Avec sa création en 2002, la Communauté dé A g g | o m@erBave g, @nire autres,

hérité des pot eaux dbéarr °tea entleenud auparavgard® pa® shaque

commune. Ces équipements sont trés hétérogénes dans la mesure ou chaque

commune dispose de son propre modéele.

Globalement, ces poteaux dbéarr-°ts de bus sont vVe®t L
certains da¢oaenpttree tenmxy not amment doQuelguess dobi n
arr°ts de bus mat®rialis®s par ce type doéo®q
| 6ann®e der ni raton ¢lobalesde ekdualificationade @ voirie. Afin de

faciliter la lecture du nomde l6 ar r frds grandleamaj or it ® des poteaux
positonnés per pendi cul ai rement ) I Quelgues udse | a
majoritairement situés sur la commune de Malemort, sont implantés parallelement a

la chaussée compte tenu de leur modéle.
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Les renseignements figurantsurlesp ot e a uréts sdnb:a r
- Le nom de | 6arr°t, | e(s) (desulign@&s)p(s) et di
- Leshorairesdepassagede | a (des) Ligne(s) ~ I darr

- Le(s) schéma(s) de(s) ligne(s) ;

- Le tarif, le dépositaire le plus proche...
Cependant, il a été constaté que sur de nombreux équipements, | 6 i nf or mat i on
disponible mais pas forcément accessible compte tenu du modéle de cadre horaire
utilisé (trop petit), ce qui ne facilite pas leur compréhension. Par ailleurs,
| 6accessibilit® aux parfoig dir imfait ¢ iolnes pant Ir@emwiet
exemple du fait de la faible intensité lumineused e | 6 ar r °t

Par ailleurs, comme pour les abribus, il a été constaté queles af fi chess doéi nf «
temporaires (informations sur les travaux et les perturbations ponctuels) ne sont

parfois pas disposées en temps et en heure aux arréts concernés engendrant ainsi

des difficultés pour les usagers. Ces affiches peuvent étre parfois positionnées de

maniére aléatoire s ur | 6 ®q pwiopwevmmenrtt al | er jusquéb” c
informations, telles que les horaires, les tarifs ou les plans de lignes.

En 2009, profitant du renouvellement des abribus publicitaires situés sur le péle

urbain, une d®marche partenariale a o®ltedvitésni se e
gestionnaires du domaine public (Brive et Malemort) et des transports (Agglo de

Brive) pour commencer les travaux de mise en accessibilité des arréts de bus.

Les principes doéam®n ag emétddéfinid et formalisés dahsde de b u

c adr ene cbdbvention conclue en juin 2010 entre | 6 Aggleblesde Br i
communes de Brive et Malemort, principes voués a étre ensuite appliqués sur

| 6ensembl e des codeBBuiveees de | 6 Aggl o

Dans |l es conditions doexpl oitation actuell

principes édictés dans cette convention ne concernent que les arréts de bus
desservis par les différents types de bus et de cars mais pas les véhicules légers de
moins de 10 places affectés sur certains services de transport a la demande. En
effet, pour ce type de véhicule, des aménagements plus simples se basant toutefois
sur ces principes seront suffisants.
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Cette convention stipule notamment que :
Les travaux de mise en accessibilité des arréts de bus sont effectués par le
gestionnaire de la voirie conformémentauxp r i nci pes dodéam®nage mer
LbAggl o de Bri ve v emasnaleden56% guraa ntontantdpsat i o n
travaux.

Trois niveaux d'accessibilité ontét ® d®f i ni s avec | 6ensembl e
pour les arréts de bus :

Accessibilité optimale ;

Accessibilité limitée ;

Absence dbdédaccessibilit®.

En d®f i ni ssant ces ni veaux dbébaccessibilitd
caractéristigues minimales (accessibilité minimale) et les caractéristiques idéales
(accessibilité optimale) auxquelles doit répondre chaque aménagement réalisé.

Ces schémas constituent une aide pour aménager chaque arrét de bus mais, il

convient de souligner que dans certains cas, le dévers de la chaussée ne demande

pas de poser des bordures hautes de 21 cm |
facilement dans le véhicule. Chaque arrét de bus est en lui-méme un aménagement

spécifique a part entiére.

Léiamptlati on de | 6arr=°t doi t permettre au bu
conditions normalCéesdoeoplrgubati on. est for
réaliser des arréts en alignement ou en encoche inversé, et non en encoche. Les
conducteurs sont f or m®s " | accostage des arr °ts p
passagers et la prise en charge de personnes a mobilité réduite.

Point d'arrét en ligne

L mw
Chaussée
Point d'arrét en encoche inversée

. = 2om=s

Trottoir Trottoir
— I .. A

Slalior‘memen! Slanonn‘emem
|
h
—_— Chaussée

Accessibilité optimale :
Le quai, déune | ongueur rect i lest@gmémagdad2d omdaoi ns 1
hauteuret di s pos e rtbéewsupérieureaarl,d0emetredevant | 6abri bus
poteau, permettant ainsi de monter dans le véhicule facilement avec, si nécessaire,
|l a rampeoudlbagenesui |l | emedt not ev®gudalueni veau
médiane ou arriere du bus, un espace libre de tout obstacle de 1,50 metre doit étre
mis en place afin de faciliter la prise en charge des personnes en fauteuil roulant.
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Schéma d'arrdt typs avec abris bus - accessibilité optimale
b 100 4= 385 - — o
i ‘ ‘m
& | |
-'—
trottolr § qual trotiolr
3’"—41: bande podotacile -t
Fp o =1 . —
§ Gond 8 g5 o021
i o~ - — e I
chaussée
f  Accessibilité limitée :
Llequabddune | ongueur recti | iegtraménah@aly comdei ns 8
hauteuret di spose rdduinber el asrugpe®Rur i eure ~ 1,00 m ti
poteau permettant ainsi de monter dans le véhicule avec, si nécessaire, la rampe
déacaus | 6agenoui | | earfeisy compeuenw desdaractetiseques P
de l a voirie, tdprowe alg Egerespddficuttas gopour accéder ou

descendre du véhicule.

Schéma d'amét type avec abris bus - accessibilits imitée

800
-} 100 4= - 385 -
| ‘fmdo
77
i
frotioir §
<<%
| P— ——t —_
g Gord R 000 O &‘D
..9 —_— £ )
chaussée

A noter que pour les arréts de bus uniguement desservis par des véhicules légers de
moins de 10 places, généralement utilisés sur les services TAD, ce type
d 6 a m®n a g e préconisé aver héanmoins, une longueur de quai inférieure.

1 Non accessible :

La configuration (dei tbar ®tr odeebupr ®sence d
domai ne publ i c du nedpermet ipas ae rpspdacter®es )exigences
déam®nagement mini mal es.
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En complément, a noter que pour chaque aménagement :
Des bandes doé®vei systanatiguemegtiinstallées mour alertart
les personnes malvoyantes ou non-voyantes ;
Lbacc s au qu apentesdoueef(€5%);t ue en
Le dévers du quai est faible (<2%) ;
Le quai est revétu de matériaux non meubles et non glissants.

Lbensembl esdllesr @gegd8u de t r aeBripecaréte engueté &dudé Aggl o
cours des années 2009 et 2010. Plusieurs éléments caractéristiques des
configurations de chaque arrét ont été relevés. Ce diagnostica per mi s dndi dent
certain n o mb r essibldsd @i rrécémment aanénagés, localisés sur un
Systemed 61 nf or mati on G®ographique (S.1.G.)

Au 1% janvier 2011, 76 arréts situés sur les communes de Brive et Malemort ont
été rendus accessibles, soit 17% des 447 arréts de bus utilisés sur les réseaux de
transport urbain et a la demande. Ces mises en accessibilité sont intervenues suite
au traitement des arréts de bus, lors de leur création ou lors de travaux de
renouvellement de voirie.

Lecoltglobalde | 6ensembl e sidlestc e®| ¢ v &\Wa WeONOVWoUr okhT
la seule Ville de Brive. Ce colt comprend les travaux annexes a la mise en
accessibilité des arréts.

En accord avec la commune gestionnaire du domaine public, afin de permettre la

continuité de la chaine du déplacement, | 6am®nagemepasneée bBoarr-*°t
bus : les communes travaillent également sur le cheminement autour permettant de
rejoindre | 06ar rletraitenent des passages piéians et des trottoirs.

Ainsi , | 6accessibilit® des bus mdegplglarggu 6 une
concourant a garantir a tous une mobilité quotidienne aisée. L6 ensembl e des ac
en charge de | 6am®nagement des espaces publi

3.3.2 Un matériel roulant accessible

Dans le cadre du précédent contrat de Délégation de Service Public (D.S.P.) datant

de février 2000, | 6 Aggl o de Brive demandai't d ®j
transporturbainde ndéacqu®rir que debsasv ®aliacrud egudelpll
pas propriétaire de la flotte.

Au 1% janvier 2011, " | 6i ssue du renouvelSIPeméAgglda do
Brive estdevenuepr opri ®t ai re de | 6ensemble du parc |
exploités sur les lignes de transport a la demande et les cars affectés aux services

spécifiques scolaires.

n
0

Lepar c, propri ®t ® dcempterddAagugllernent@kvehiulas exploités
par la société VEOLIA TRANSPORT BRIVE :
12 bus standards urbains ;
6 midibus urbains ;
1 minibus urbain ;
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1 2 minibus adaptés au transport des personnes a mobilité réduite ;
i1 & e tL minibus urbain neuf, en cours de fabrication, sera livré en mars 2011.

L6 Aggl o d e dori® rmassigemeat investi dans du matériel neuf et donc
entierement accessible (environ 3,6 MU  H &fih de renouveler la quasi-totalité du
parc de véhicule évoqué ci-dessus.

Ainsi, au 1% janvier 2011, seulement 3 véhicules ne sont pas neufs, a savoir 1
minibus urbain et 2 bus standards urbains.

Cependant, seuls les 2 bus standards ne sont pas accessibles, 90% du parc est
donc accessible. Ces véhicules ne sont affectés sur un service dur ® s e aen cag u 6
depannesou | ors doéop®r astiriepautseslibl ent r et i ens

Les bus standards, les midibus et les minibus neufs offrent un confort aisé pour les
usagers ce qui per met débaugmenter | 6attract
report modal. lls sont équipés :
1 DO u n chermsnintégral ;
1 D6 u npelette électrique permettant un acces par la porte du milieu des
personnes en fauteuils roulants et
actionnable depuis le poste de conduite,
ce qui permet de ne pas dégrader

| 6expl oi tation par
charge (palette  manuelle pour les
minibus) ;
N
7 D6 un syst me déagenoui |l |l ement du
véhicule co6té droitaf i n de faciliter | 6acc s des
réduite (excepté pour les 2 minibus PMR) ;
1 D6 u mrmplacement réservé aux usagers en fauteuil roulant q u i di spose d
bouton sp®ci al de demande dbéarr*°t
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De sieges réserveés aux personnes a mobilité réduite (mutilés, aveugles et
invalides civils, ;femmes enceintes, ¢)
Dbun validefuacil ebamdéacc s, positionn®
proximit® de | a porte avant. [ est dot ®
validité du titre de transport et permettant
une utilisation plus aisée par les
personnes présentant une déficience
auditive ou visuelle ;
De boutons dbéarr°t d i que
rouge comportant une inscription en
braille ;
D énypictogramme situé devant et a proximité des portes latérales indiquant si
le véhicule est accessible ;
De supports permettant une information visuelle statique. Des schémas de
lignes sont ainsi apposés sur les parois des véhicules. Ces plans indiquent
| 6ensemble des arr°ts et l es |l ignes en c
également effectuée sur la tarification en vigueur. Tous les bus et midibus sont
®gal ement ®qui p®s dbéun syst me vVvisuel doi
l umi neux d®filant, du bu

affiche le nom du prochain arrét ;

D6®crans mul ti m®di a p ovéhicdlei quinfoumissent desl 6 av an
informations sur le réseau de transport collectif d e ggldim&ration et sur les
perturbations éventuellesc onnues “; | 6avance
D6 u dispositif d'annonce sonore du prochain arrét desservi automatique,
grace a un systeme de localisation du véhicule par GPS (excepté pour les
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minibus PMR). La destination du service effectué est également annoncée au
1°" arrét de la ligne.

Lbannonceestonefkectu véhiculk, &ia plusi@ursi hauts
parleurs, comme ~ | 6exvwi®a i aaor haut parl eur
véhicule, au niveau de la porte avant.

Ce dispositif est satisfaisant mais certains réglages sont encore nécessaires
suite aux modifications des lignes du réseau. De nombreux usagers,
notamment des personnes a mobilité réduite, nous ont fait
apportée par ce systeme pour effectuer leur déplacement ;

A
AGGLO

de Brive

r
Situ®

part

7 De girouett e couleu, bienfvisiblesm@ ¢ i od e x t ®rusagessr p

(excepté pour les minibus PMR). £ ®ment s essentiebk
girouettes per medi e alkmtdéstinatiedrdws ehycale. Elles
sont au nombre de 3 par véhicule :
- une girouette frontal e a-dasausRde paie-
brise qui indigue le numéro de ligne et la destination ;
- une girouette latérale située en arriére de la porte avant qui indique le
numeéro de ligne et la destination ;
- une girouette arriere qui indique le numéro de ligne.

Afin de faciliter le déplacement des usagers, sur les girouettes avant et arriere, le
numeéro de la ligne effectuée par le véhicule est affiché sur un fond en couleur. La

couleur correspond a la charte graphique du réseau qui attribue une couleur
différente a chaque ligne.

Concernant le minibus urbain d 6 o ¢ ¢ a&nt acoessible, il est équipé de tous les
éléments cités précédemment et imposés par la réglementation.

SO6agi s s anbus sthedards urbains ddoccasi on qui di s
monochr omes, |l eur ni veau dobéaccessibild@

ar
s doi

| 6aval

posent
t® dif

41



e

: AGGLO
Sch®ma Directeur q:;B_rigg

umentre eup® eddumqpl anckhéunbasalide®gr al ba
acc s et de supports doéinformation visuel
spose pas do®qui.pements accessibles

- o o

L
d
d

Aceparc,propri ®t ® de kkdAgoQluod ede Brive,

9 Les minibus (proches de véhicules légers), propriété de divers transporteurs,
société de taxis, qui sont utilisés sur les services de transport a la demande.
lls sont confortables pour les usagers mais, ils ne sont pas accessibles aux
personnes en fauteuil roulant et ne disposent pas de dispositif sonore
déannonce dcempte denur detleur tgille, ce di sposi tif noé
obligatoire). Un simple panneau, situé derriere le pare-brise du conducteur ou
sur le toit du véhicule, indique généralement la destination ;

9 Les cars utilisés sur les services scolaires (au nombre de 14), propriété de la
société CFTA, qui ne sont pas accessibles.

3-4Etapedi Les correspondances

3.4.1 Utiliser le parking-relais des 3 Provinces

Le rabattement en voiture sur le réseau « Libéo » est encouragé au moyen doun
premier parking-relais (P+R) mis en place lors de la création de la Navette gratuite

centre ville en aolt 2007.

Ce parking totalise une centaine de places. Une douzaine, réservées aux personnes
handicapées, ont été matérialisées a proximité immédiate de | éarr °t de bus
ainsi le cheminement de la personne.

Ces places sont situées au plus pres des arréts de transport collectif et le
cheminementj u sag ubba r r ° estateessiblel s
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3.4.2 Effectuer des correspondances sur les lignes du réseau « Libéo »
Sur le réseau «Libéo e, trois ptl es do®changes conc

importante, avec au moins 3 lignes en correspondance : la place du XIV juillet et les
centres commerciaux Est et Ouest. Ces arréts proposent une offre supérieure a 175
courses par jour et ont une fréquentation tres importante.
La place du XIV juillet : elle constituelep! | e doé®change princip
de transport « Libéo », en étant desservie par 7 lignes régulieres et tous les
transports a la demande. En complément, quelques lignes départementales
desservent également ce site.
Les personnes déficientes motrices et visuelles rencontrent des difficultés
dans leur cheminement pour accéder aux bus du fait de la configuration des
guais centraux en épis et de configuration générale des lieux.
Les agents dobaccueisétiempent a dsposition de todusesa genc e
usagers pour les renseigner, notamment sur les éventuels retards ;
Le centre commercial Ouest: desservi par 4 lignes de bus régulieres
urbaines, il est matérialisé par un abribus publicitaire grand format. Suite a des
aménagements réalisés en 2010, la circulation des personnes en fauteuil y est
facilitée et les cheminements sont accessibles ;
Le centre commercial Est : desservi par 3 lignes de bus régulieres urbaines,
il est également matérialisé par un abribus publicitaire grand format. Mais, il
nda pas encore ®t® am®nag® afin de facil
handicapées.

3.4.3 Accéder aux réseaux de transports des autres AOT

Les di f f ®r entes autorit®s organi satrices d e
commun situés sur le péle urbain. Il apparait globalement que les accés physiques
soient correctement agencés, excepté la place du XIV juillet et la gare SNCF de
Brive :
Concernant la place du XIV juillet, le diagnostic de la situation a été indiqué
précédemment ;
S 6 agant gle la gare SNCF de Brive, les déplacements sont difficiles a
appréhender pour les personnes handicapées et a mobilité réduite, pour
di ver ses rai sons : pas d déhbcats; enangjue wWe s | ch
sécurité pour les piétons, offre intermodale incompléte et mal agencéeé

Au regard de ces dysfonctionnements, un pr oj et ddédam®nagsmment a

| 6 ®g i d\dlle deBrive en concertation avec toutes les autorités organisatrices de

transport, RFF et la SNCF afin de faire de la gare SNCF de Brive un véritable pole

dodé®c hanges . Ainsit lesr résealade transports collectifs des différentes

AOT desserviront l e futur si t e, factitera lesu i a mG
déplacements des usagers. Cette plateforme sera entierement accessible aux

personnes handicapées et a mobilité réduite. Les premiers travaux devraient débuter

en 2011.
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344Li ens avec | es sch®msshilitd des autreasdQT s d O a

La Région Limousin a adopté son schéma directeur d &eessibilité en 2009. Les
actions sur les infrastructures sont prévues en deux phases :
La premiéere se déroulera de 2010 a 2015 et comprend les travaux minimaux
requis ;
La seconde se déroulera de 2015 a 2020 et permettra de mettre en place plus
d 6 ® g u intp danseles batiments voyageurs et sur les quais, de réfléchir a
des rehaussements de quais ciblés, de maliller les réseaux routiers régional et
départementaux.

La Région Limousin prévoit également des actions en faveur de 6 a m®I| i or at i on
|l i ntermodal it® entre |l es r®seaux de transpo

Le Conseil Général de la Corréze est en train de réaliser son schéma directeur
d&caessibilit®, | 6approbation ®tant pr® ue er

345L6exp®ri ment at i oinTultea PASSEDi»r e Br i ve

Les différentes autorités organisatrices de transports du Limousin cherchent a

favoriser et développer la synergie entre les réseaux, avecunetrans par ence dous
et de tarification pour les usager s. (I sbagit not amment

| 6i nf ordn@ada m®Ini @1t edes corraspandaackst t ®

Ainsi, afin de faciliter l a mobilit® des Li mou
transports publics, déencourager | e report |
collectif s, | a R®gi Brive ek la Mitbeuds iTulle ontldéchlg del o d e
rendre |l eurs gammes tarifaires pl @asomptértract.i

du 28 mars 2011, a titre expérimental, une tarification combinée (titre journée

« PASSEO Jour » et titre mensuel « PASSEO mensuel ») utilisable en libre

circulation sur les réseaux de ces collectivités,s ac hant que | e titre me
aux seuls déplacements domicile - travail dans un premier temps.

Les principes généraux de ce produitpour ront sbéappl’ qglu@eneamblle
des réseaux de transport de la Région Limousin.
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| 6 ®t a't des

Le travai Iréalidgetur e geudintamsi que le travail partenarial mené depuis
guel gues ann®es avec |l es acteurs concern®s n
lieux exhaustif.

La prise en compte des problématiques lices al 6accessi bilit® dans
coll ectif s pardepui®plugieuts annétep eBrrmevte di@odt dé@ai r d oo
un réseau accessible aux usagers en fauteuil roulant, aux personnes
malentendantes et, dans une moindre mesure, aux personnes déficientes visuelles,

aux personnes handicapées mentales ou psychiques.

Letableaucirkdessous fait ®tat do wdes seicds dentranspont | 6 a c «
collectif pour chaque type de handicap.

Handicap | Handicap Handicap Handicaps
L ) mental et
moteur auditif visuel ;
psychique
Bus a plancher bas intégral (excepté 1 bus .g
dbéboccasion) C

1 palette escamotable

dédoccasion)

lplaceUFR( except ® 1 bus

Sieges réservés aux PMR (excepté 2 bus
dbédoccasion)

5
Syst me doag éxceptéi2buse m
C
&
&

A A
S

Valideur dot® dbéun si
bor d, facile dbéacc s
Boutons dbéarr °t de man

Signal sonore de prise en compte de la
demande déarr°t (exce

Annonces sonores des arréts (excepté 2 bus
déoccasion)

SIS
S

A EEEEE

Girouettes indiquant ligne de bus en couleur
(except® 2 bus dbdocca

Bandeau lumineux a bord des bus (excepté 2
bus dbéoccasion)

Identification de chaque ligne de transport
par un code couleur

mmmme -

Aménagement accessible des arréts de bus g:\
(quai de bus haut et bande podotactile) )

Accueil des usagers et informations
disponibles a la place du 14 juillet )

[ 3
6]6]6]

)
uge
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La carte sui vandd@a wa Rcsesmavaix de ini®d em accessibilité

des arréts de bus situés sur les communes de Brive, Malemort, Cosnac et Ussac,

étant entendu :
Quabucun point dbéarr°t affect® uniquement
surle pobleurbainn da ®t ® ;am®nag®
Quadbucun point doéarr°t sur | els Brigeuntérae s®tc® mr
aménageé.

Ces arréts ne sont pas représentés sur la cartographie.
Cette carte constitue un outil pertinent permettant de mesurer la mise en accessibilité

du réseau de transport collectif urbain, dans la mesure ou la trés grande majorité du
matériel roulant affecté a ces services est accessible aux P.M.R.
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Sch®ma Directeur HG[GI.O
Pour compléter cette synthese, le tableau suivant présente les indicateurs clés
concernant | e diagnostic du sch®ma directeur

Schéma Directeur d'Accessibilité des transports publics de I'Agglo de
Brive - Diagnostic

TU : 8 lignes de bus

TAD : services zonaux urbains et 8 lignes

Nombre de lignes pour un service de transport donné - .
périurbaines

TS: 19 lignes

TOTAL : 587

Nombre de points d'arréts par service de transport
sachant que certains point
divers services (transport urbain & transport a la demande
& transport scolaire)

TU: 291

TAD : 162

TS: 220

Nombre d'arréts de bus rendus accessibles en 2009 et 76 arréts
2010 et pourcentage par ra
services urbains et a la demande 17% des arréts

TU 19 v®hicules i

- . TPMR : 2 minibus - Agglo
Nombre de matériel roulant par service de transport et

propriétaire e
TAD : non quanti fial

TS : 14 cars - CFTA

TU: 17-89%

- . TPMR : 2 - 100%
Nombre de matériel roulant par service de transport et

pourcentage rendus accessibles en 2009

TAD: 0-0%
TS: 0-0%
Présence de p()_le_(_s) d'échange, si oui, nom et date de la NON
mise en accessibilité
Site internet, si oui date de la mise en accessibilité NON
Nombre de plaintes déposées sur le registre de dépdt de 10

plainte

Nombre de voyages en Transport de Personnes a
Mobilité Réduite (TPMR)

1 510, au cours du dernier trimestre 2010
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Les actions retenues et leur programmation dans le temps ont pour but de satisfaire
le plus grand nombre de nos concitoyens.

Le réseau de transport de bIPROARGgglco edauBouwvedhui
doaccessi bil it ®s grantles fieatatisna rstivardes encadrent le
progammed e | 6 Ag g | pourlgssproéhainey amnées.

Cependant, I acces sestdbuhi d®&F i " partager entre | 6A
communes. Chacun ° son niveau devra mettre
pour garantir | 6®galit® dbéacc s aux transpor

Etendr e | 0actodes $es lghds idd t@ansportet f avori ser | 6us.
services de transports classiques par les personnes handicapées et a mobilité
réduite.

A travers son Plan de Déplacements Urbains, et plus particulierement son action 3.3,
| 6 Aggl o dg&e sBe li tvaetf @e proposer a horizon 2015, un réseau de
transport collectif offrant une accessibilité maximale aux personnes handicapées et a
mobilité réduite.

Lébaccessibilit® du r®seau sera compl ®t ®e en
arréts.
L6objectif est, dans un npeilleeinnaceessibititedamaire d 6 a s ¢

territoire par la modernisation des services de transport urbain et de transport a la
demande.

Am®l i or er | 61 n fs oéseawmxtde wamspartucolledtiepour faciliter les
déplacements des personnes ayant des difficultés visuelles, auditives,
mentales, psychiques ou cognitives.

Les dispositifs doéinformation existants sero
aux personnes souffrant de handicaps sensoriels ou cognitifs de se repérer et de
s 6 o r i smmrtoe réseaux de transports. Au-d e | des personnes sol
handi cap, | e d®p!l oi ement et | 6am®l i orati on
doi naftoirom ser vi r aetholamment@es fetsonge® dg@es souffrant de
troubles visuels et auditifs, mais également toutes les personnes ayant des difficultés

déorientation et celles qui ne connaissent p
Les personnels de conduite et de contrtl e f
etcontinue”™ | 6accueil et " | a prise enutedurdesge des

différents types de handicaps, avec le renforcement des opérations de formation.

En mati re dbéootenrmaudalliets®,®cphanges dbébun mo
r ®s eau " | 6autr e, | es chemi nement s devront
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correspondances lisibles, grace a une signalétique adaptée et facilement repérable
par les usagers.
Par ailleurs, | 6 AggBrivefdeevori sera |l a mise en Tuvre deé
visant a améliorer baccessibilit® de Il 6i nf or mati on €

sensorielles sur les réseaux de transport collectif.

Confirmer le role du service «Libéo Accessible » en tant que service de
substitution et, mieux conseiller les personnes handicapées et a mobilité
réduite.

Le rbéle du service « Libéo Accessible » sera confirmé, dans la perspective de le

rendre plus performant vis-a-vis des personnes :
Souffrant doémpotanhaddyaap pas une autonomi e
utiliser les services urbain et a la demande classiques ;
Ne b®n®ficiant pas d&uéseaw dectransporssarbain®etf ai s an
a la demande classiques (arrét ou cheminement non accessible).

A ce titre, une meilleure complémentarité avec les réseaux de transport urbain et a la
demande classiques sera recherchée.

Léai de " | a mo b ihandita@éesceeasmolplied rédudersera dgveloppée
en leur offrant une information adaptée, un conseil personnalisé.

421 Un objecti f d aximales moarilds itrbnisgos urbains et a la
demande

4.2.1.1. Les arréts

A travers le P.D.U., I6 Aggl o dsed eBrti vfei xd® rehdieoch POAT des f
réseaux de transports collectifs urbain et a la demande accessibles.

Plus de 80% des arréts de bus utilisés sur ces services restent encore a ameénager,
soit environ 370 arréts. Ces arréts se situent principalement :

Sur | es secteurs ® oign®s du ciur de vill
Sur les secteurs contraints du pdle urbain et notamment les coteaux ;

Sur la commune de Malemort et les treize communes ruralesde | 6 Aggl o d
Brive.

Pourld a m®n a g e mesm@rtéts,dasccommissioni nt er co mmuanad i @idlai t ®
pas souhait® guodun traitement par l i gne |
Lbam®nagement sera donc glutdt °ptiosisé en fonction des différents

critéres suivants :
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1 La proxi miea gnérditéunsrde déplacements : hépitaux, cliniques,
administrations, maison de retraite, centres commerciaux, autres lieux
publ i;cseé
7 La fr®quentajtion de | 6arr*°t
19 L6offre en transport collectif de | d6arr=°t
7T L6opportunit® des tr aviesgestiormairesd®lavodie nat i ol
(projets doam®nagement de voirie, de cr ®a
1T La pertinence decodaimdmniag® meg.e).t|l daccessi bi

En sbdéappuyant lesn troip premaiers ictité®es, sinerpart toujours plus
i mportante débusagers de nos r l@sétceena xdes d e tr
aménagements réalisés.

Par ailleurs, afin de prioriser les actions, il convient également de tenir compte des
points suivants :

1 Les lignes 1 & 2 et la Navette centre ville du réseau « Libéo » représentent
plus de 70% de la fréquentation des services de transports urbains et a la
demande ;

1 Leslignes 1, 2, 3, 4,5, 6, A, B et la Navette centre ville du réseau « Libéo »
représentent 99% de la fréquentation des services de transports urbains et a
la demande.

Leprogramme pluriannuel d caivar® a aegdéfimeda o b ) detsi fa
fix® par |l e sckh®masdbréct®uresdoadoatteindre
des arréts accessibles proche de 100% fin 2015. Ce programme tient compte des

®l ®ments connus par “jaAggko @61Brewemati Ire
requalification globale de voirie.
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Le graphique ci-dessus présente pour chaque année :
1 En bleu, le nombre ddréts a aménager | or s d 6 ® pdRctualies o n
spécifiques aux réseaux de transports collectifs ;
1 En vert, le nombre d d@réts aménagés par les communeslorsd 6 o p ®s @t i on
requalification globale de voirieou dbéespace public.
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La programmationdeces tr avaux s Oar grandeaphasesaut our de 2
PHASE 1 : période 2010-2012 (transports urbains) ;
PHASE 2 : période 2013-2015 (transports urbains et a la demande).

PHASE 1 : Période 2010-2012

L6OAggl o de Brive pourlsoupipte nsean tp odlei tliGemeaac edses i dod
de transport urbain.

Ainsi, 221 arréts prioritaires, situés sur les communes de Brive et Malemort, seront
rendus accessibles. A noter que tous les arréts de bus matérialisés par un abribus
publicitaire ou non publicitaire seront aménagés durant cette phase.

Ces aménagements permettront :
De rendre entiérement accessible la Navette centre ville ;
De rendre quasi intégralement accessibles les lignes 1, 2, 3, 4 et 5 ;
Decomplét er | 6accessibpAetB.t ® des | ignes

Ainsi, ) |l 6horizon fin 2012, avec paus s de
esti mons q 808aes dépladements réalisés sur les services de transports
urbainsetala demande de | S/ ontegralement aiessibles.

Les aménagements seront plus importants la premiere année du fait du traitement de
la quasi-totalité des abribus publicitaires dont le gabarit est plus important que ceux
des autres équipements.

Ce programme représente un investissement total estimé a 1 800 000 U HT pour

16 e n s e neb tokectidtés, hors travaux de mise en accessibilité des arréts de bus

|l ors dbéop®ration de requalification gl obale
plus importants (gare routiere urbaine du XIV juillet, gare ferroviaire € ).

Concernantl 6 Ag gl o , saahantBjrui 6vearticige a hauteur de 50% du montant
destravaux par | e bi ai s do6 u,nunefsomma sle 9900 000 niesbHITr s
programmée pour cette phase 1.

Sur cette période 2010-2012,1 6 obj ect i f est dmwirom7dardts/kan ac c e s s

en moyenne, ce qui représente un investissement moyen d&nviron 8 150u4  HT // an
arrét pour les collectivités concernées.
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PHASE 2 : Période 2013-2015
L6Aggl o de Brive poursuivra sa politique d
sOatt ac han tderiierstarmrétside brg ded sergces de transport urbain et les
arréts de bus irrigués par les services de transport a la demande, situés en milieu
urbain et périurbain, avec une priorité donnée aux premiers cités compte tenu de
| 6offre de teansport propos®
Ainsi , 227 arr°ts situ®s sur toutes | es com

accessibles. Tous les arréts de bus desservis par les services de transports urbains
devraient étre aménagés pour fin 2014, les arréts de transport a la demande seront
majoritairement traités en 2014 et 2015.

Ces aménagements permettront de rendre accessibles les services de transport
urbain et & la demande.

Le nombre dobéarr°t de bus am®nag® sera en au
période considérée dans la mesure ou, en 2014 et 2015, la quasi totalité des arréts a

traiter ne sont irrigués que par des services de transport a la demande dont
| 6 am®n a g eptus simple a Ldliser.

Ce programme repr®sente un investissdament to
collectivités concernées, hors travaux de mise en accessibilité des arréts de bus lors
déoop®ration de requalification globale de |
importants (gare routiére urbaine du XIV juillet, garef er r ovi ai re ¢€é) .
Concernantl 6 Aggl o de Bri ve, sachant qudelle part
destravaux par | e bi ai s d o6 uhnunefsomma sle 6800 000 nicsHHITr se
programmée pour cette phase 2.

Sur cette période 2013-2 015, | 6objecti f eenvirond/@arréte/adr e a c ¢
en moyenne,ce qui repr®sente un inveS00s8emEnt ano
arr°t pour | 6Agglo de Brive et | es communes

Conclusion relative au traitement des arréts de bus

La carte présentée a la page suivante permet de visualiser la programmation prévue
jusqubau 31 d®cembre 2015. Les arr°ts de tr:
communes rurales (Allassac, Cublac, La Chapelle-aux-Brocs, Dampniat, Mansac,
Noailles, St Viance, Ste Féréole, Turenne, Varetz, Venarsal) ne sont pas représentés
dans la mesure ou le territoire a couvrir est trés important et que leur mise en
accessibilit® ndédest pr® ue qubden 2015.
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Le programme pluriannueld e | 6 Ag g | mévait en tdBix duv en o mb mées ded 6 a
bus accessibles proche de 100% pour décembre 2015 et non pour mi-février 2015
commeexigéparl a Loi du 11 f®vrier 2005 pour | 6®ga

participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

Cependant, la p a r t s dd lbua dessértis par les services de transport urbain et a
la demande restant a rendre accessibles entre mi-février 2015 et fin décembre 2015
est estimée a 3,5% seulement. | | s 6 a gtout desa arréts de transport a la
demande peu utilisés par nos usagers.

/
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Finalement,sui t e aux ®tudes dbéam®nagement pl’®CIS€‘
arr°t de bus, nous estimons que 2,5% dobéentr e
accessibles pour cause dobéi mpossi ébsituatibo t ec hr
ou de disproportion manifeste entre les travaux a réaliser et la fréquentation.

Ces arr°ts ne concernent (
l es r®seaux de transports

Les travaux de mise en accessibilité de ses arréts, sur la période 2010-2015,
représententl , 5 MU HT doéi nvelsdAggleone@astenperdafonds
de concours alloués aux communes).

Les communes et gestionnaires de voirie devront de leur c6té programmer la méme

p a r investisSement pour réaliser ces travaux sur leur domaine public sachant que

par ailleurs, elles financent intégralement les arréts de bus mis en accessibilité lors

déoune op®ration de r equal iCétte deaniere aisposgidno b al e
constitues |ednmutnre®eds f ondament al e xcesdihilité g6 h ®ma
permettra doatteindre | 6objectif g®n®ral fi x
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Dans | e cas dounaresxconButdtionaa la cblectivité gestionnaire

du domaine public, | 6 Aggl o pdiwégiBalivem®nagementetypdun ar
« accessible optimale ». Cependant, dans certains cas si la fréquentation attendue

ou | 6environnement bitédd®s Icheminemeénts aléntowrs) dee s s |
conditionne, un aménagement de type « accessibilité limitée » pourra étre envisage.

Par ailleurs, tout arrét créé a titre expérimental, afin notamment de vérifier la
pertinence de son positionnement ou de son utilité sur le réseau, ne sera pas
matérialisé par un quai accessible. | | ser a rendu accessi bl e
définitivement été intégré au réseau de transport collectif.

L6Aggl o de Brive mettra tout en Telaretade pour

bus non accessible. Cependant, si tel estle cas,| 6 Ag gl o sdlieiter® len liere

avec le gestionnaire de la voiie ou de | despacer p&blildavis
commi ssi on consul tative d®partementale de
dér ogati on ) une ou pl usi eur s r ga dss dodac

réglementation en vigueur.

La cr ®at i odebubacceassibke dertypd « accessibilité optimale » représente

un codt trés variable quid ® p e n d d dial tuési®t dastcontramtes techniques :
En milieu urbain, le colt est estimé a environ 100 0 O g mokilier urbain non
compris. Il dépend des travaux sur le quai, sur la voirie attenante et sur les
cheminements alentours (trottoirs, traversées piétonnes) ;
En milieur ur al , not amment en | 6absence de tr«
déun arr°t de ce type devrait °tre sup®ri

Pour | 6 a m@®dlnbaugne aeebuost dctessible de type « accessibilité limitée », et
en tenant compte des réserves indiquées pour un aménagement de type
« accessibilité optimale », il faudra compter environ 75 0 0  ( moHilier urbain non
compris.

Les travaux dobéam®nagement de | 6arr°tlaseront
collectivité gestionnaire du domaine public sur le méme principe que les travaux de
mise en accessibilité des arréts existants.

Une fois rendus accessi bl es, l es arr°ts de |
garantrlaqual it ® de | 6accessi bil i tvédicueuEn effety eau d
| 6accessibilit® bus, gui i mplique un accost

génere un passage des veéhicules toujours au méme endroit pouvant entrainer une
détérioration de la voirie et des bordures. Il convient donc que les gestionnaires du
domaine public prennent en compte ces éléementsdans | eur progr.amme d¢
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4.2.1.2. Le matériel roulant

! sbagit de | asenficesdransperts arbaing «Liib@e» etau service
spécifique « Libéo accessible ».

90% du matériel roulant affecté a ces services de transports est déja accessible aux
personnes en fauteuil roulant et aux personnes a mobilité réduite. L 6 e n s edmlal e
flotte sera accessible en 2015, soit par le renouvellement des véhicules, soit par une
amélioration de ceux existants.

Le renouvellement du parc
Fin 2010, 18 nouveaux Vvéhicules neufs entierement accessibles ont été livrés. Le
renouvell ement du par c ae npeax pmnendse en corhpledeg gl o d e
handicaps sensoriels, psychiqgues et mentaux avec la généralisation des
®qui pement si ohd ivnifsourenhalte et sonor eestd#ddess i | | 6
équipements les plus récents tels que les girouettes frontales en couleur et les
®crans doéinformation multi m®di a

Pour pour sui vre | 6eflésdoustet reinibusrdednopcicaacseéiron af f ect
services de transport urbain,| 6 Aggl o d e acBuérr unererdier véhieule neuf

en 2014 et un second, début 2015, ce qui représente un investissement total
doéen\340r0®O U HT

Pour préparer les prochaines acquisitions de mat ®r i e | roul ant , | 6
continuera a travaileravec son d®I| ®gat aichague eomiamdedirdo ®1 a b o |
cahier des charges prenant en compte les derniéres évolutions technologiques en

mati r e dd.acdds sdoba dei déidir, en amont, | 6 ensembl e de
fonctionnalités attendues pour une meilleure accessibilité des véhicules.

L6 Aggl o sdraégdlement atentive :
1 Aux améliorations ponctuelles qui pourraient étre apportées aux véhicules
existants ;
1 Aux technologies innovantes qui pourraient permettre d 6 a iefficaaement les
personnes handicapées et a mobilité réduite dans leurs déplacements.
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La mise a niveau du parc de véhicules existant
Au 1% janvier 2011, surl 6 e n s e nmiatériel rallantpr opr i ®t ® de ,| 6 Ag
3 véhicules s ont dookceasiemmuvel | ement de deux

véhicules neufs étant prévus, un seul de ces véhicules devra subir une opération de
mise a niveau en 2014.

gl
do

Les interventions suivantes sont a prévoirsur ce Vv®hi cul e afin qudt

comme accessible :

1 Pos e dibouettesfrongale et arriere avec indice de ligne en couleur ;
1 Di ffusion do6anatwvsoetiesdesaréth;or e s
1

Mi se en place de bout ons edgacompotantdre mand ®

inscription en braille ;

1 Pose dobéune palpourtacéde® huebus auiniyaae de la porte
médiane ;

7 Am®nagement doéun empl acement r®ser ve
roulantavec bouton ddgarr°t demand®

1 Matérialisation de 4 sieges réserves aux personnes a mobilité réduite.

ZAN

Léinvestissement ~ pr ®voir pourestilmhéaenvsoa mbl e
30000 4 HTa charge de. | 6Aggl o de Brive

1]

2010 2011 2012 2013 2014 2015

NN

TRRRRRR RSN

=

=

=

=

®Bus & minibus inaccessibles ® Bus & minibus accessibles

Enfin,af i n d 0 atow®urs ptug Iz lisibilité de ses lignes,| 6 Agg !l o paugaitBr i v e

expérimenter en 2013 ou 2014 des schémas de ligne de plus grande dimension a

bord des bus et minibus urbains. Si cette expérience s 0 aev positive pour les
usagers,| 6 e n s duphrt de= véhicule sera équipé.

L6i nvesti ss e mercette mesyereSiestiméraeqmvioon2 0 000ala HT
charge de | 6,Aggl o de Bri ve
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Ces véhicules sont affectés aux services de transport a la demande.
Afin de faciliter |Lobéd adlad Desnande »opar led gesonseg r vi C e S
handi cap®es ou ° mobilit® rra®a cei que | 6 d bdjAeycgtl iof

d 6 a c c e sssiti atieint pour f@vrier 2015. Les prochains contratsd 6 e x pl oi t at i o1
service entre le délégataire du réseau de transport et ses sous-traitants devront :
Prévoir que les véhicules soient adaptés pour prendre en charge une
personne en fauteuil roulant ;
Sbassurer g u e rdsmestent Ve® ldispositiong séglementaires en
vigueur,sachant quéi l n e sniiracgrs du véioukes léhgers mi ni b
adaptés de faible capacité.

Pour renforcer leur accessibilité, outre les eéquipements réglementaires, ces
véhicules devraient notamment disposer :
De marche pied escamotable ;
D6 umanpre situ®e ° | 6arri re du v®hicule p
personnes en fauteuil roulant sur la chaussée et complétée, le cas échéant,
par un dispositif dbéarrimage du fauteuil

Ces équipements seraient trés appréciables par nos usagers lors de leur prise en
charge dans une zone ayant une forte déclivittoune di sposant pas doéun
complétement accessible.

L6i nvesti ss e me datmisé en plac®deaatte meguvewdépend du type de
véhicule affecté ; il est a la charge de chaque prestataire de service de transport.

422Un ef fort pour | 6accessi bildgcalsRresdes ser vi c¢

Pour | 6ann®e-2@lt, @4 cars, preprieR @el |® société CFTA, sont utilisés
pour réaliser les services de transports spécifiquess col ai res de | 6 Aggl o

L 6 A gdrlBadve veillera a ce que son délégataire respecte la réglementation en

vigueur et poursuive les efforts engagés. La mise en accessibilité des services de
transports scolaires se fera progressivement :
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Au fil de la réaffectation du parc de véhicules pour |16 e n s e nels keeviced
scolaires exploités par la société CFTA ;

En fonction du renouvellement du parc de véhicules affecté aux services
scolaires.

S6agi s s aanrdéts dd dss strictement utilisés par les services spécifiques

scolaires, ils ne seront pas rendus accessibles. Cependant, af in ddéam®Il i or e
sécurité, | 6 Ag gl o , eheart&hariat\aeec les gestionnaires du domaine public,

envisaged oef fectuer des ®tudes ¢duales@rés gepme nt n
fréquentés et les plus anciens.

Cependant, le service de transport scolaire spécialisé du Conseil Général de la

Correze restera n®cessaire pour étudmntchanditapésn n o mb
ou encore pour ceux dont le handicap ne per met t ra passerdcésudei | i ser
transports collectifs rendus accessibles.

Pour | 6ensembl e dedauCorie®epla Consein@éméral consacre pres
delMU par an a spétialisérdssgleves et étudiants handicapés.

4.2.3 Développer et favoriserld6i nt er modal i t ®

Afin de d®velopper et 0fAggd i skkesesBbadanameése r mo d a
(Région Limousin, Conseil Général de la Correze, Communes) devront poursuivre

leurs efforts en améliorant les cheminements et la signalétique au niveau des péles

d 6 ®c h aet aeéss de bus communs. Ces sites sont souvent complexes a

appr ®hender par nolaromestaag@erd adumuf ailpl i cippr® de |
ou de la configuration des lieux.

Lapl ace du XIV juillet est eb serviges dedransbort®c hange
collectifs d e | 6 Aggl o Il dse égdlemeént desservi par quelques lignes
départementales et régionales. Les personnes déficientes motrices et visuelles

rencontrent des difficultés pour accéder aux bus du fait de la configuration des quais

centraux en épis et de la configuration générale des lieux.

Dans le cadre des travaux de réhabilitation de la place de la Guierle, du Théatre de

Brive et de ses abords, ce lieu sera totalement reconfiguré pour 2013-2014. Les

études d 6 a m® n a g mh e@ciuellement menées par la Ville de Brive afin de
repositionner | 6agence ¢ o mméorganisa lesxarrtsrdé lmub, anséliorer

la circulation des bus et le cheminementdes piétonssur | e ptl e doé®changce
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Des pl ans de quartier devront °tre install
principaux équipements et les arréts de transports collectifs situés a proximiteé.
Au niveau de | 6agence deavmétre equipéa Hes didposififo b u s, |
r glementaires en mati re: ddbaccessibilit® et

Dbun acc s conf ort abl neicapéesieta molaligd réduta;s onne s
DO ne porte automatique ;

Dbun guichet permettant adcapées etaimodiliier | es
réduite ;
Dane boucle magnétique permettant aux personnes malentendantes de
communiquer avec | & personnel dbéaccueil
La signalisation sera étudice af i n dobéai der | es personnes ave
trouver plus facil ement l es i nformations qu
caract res plus importants, contraste des co
En mati re doéinfor mati on ,uneibbrne ¢ntemmet doamantr a d 0
acces aux différents sites des réseaux de transport collectifs de la Région et
notamment, au site qui offre des fonctionnalités adaptées aux

personnes handicapées.

Dans | e cadre de | a mise en placeedt@émpn di sp
rée,uynpanneau do ipoufrait étrmégiléenemi nst al |l ® dans | a sa
indiquant, au minimum, les prochains départs de bus. Le systeme pourrait étre

ensuite développé ultérieurement afin de diffuseraux usagers | e temps ¢

l 6arr °t de bus et vliees | ®@v edh@puledise nreenttarddésun S
| 6Expl oi tati on e pbyageurd (8.ABIV).r mati on des V

Le point de convergence, par excellence, des réseaux de transports collectifs des
autorités organisatrices de transport de toute la région est la gare SNCF de Brive, qui

est donc © ce titre, plodddgpague odtori antt @ginmpuwe | da
Afin de mettre en place un outil fonctionnel, f avor i sant | usage de
coll ectifs etnproftde plaeformz dnaltimodal® prenant en compte

tous les modes de déplacementse st en cour s s BNCF HefBave.tLa el | e

(
ma“  trise dbébouvrage de cette op®r aglaENCRetest pa
RFF.

En tant que cofinanceur, IAgglo de Brive travaille donc avec ses partenaires afin de
veiller & proposer des cheminements sécurisés minimisantlet e mps do ®c hange
distance entre les modes de transport.

En parall | e aux O®tudepaddbam®nagem@neéneé¢ dr a
de Brive méne une réflexion globale sur le fonctionnement de cette future plateforme

af i n d olasnaspectsiogemtionnels de cet équipement multimodal qui doit voir

le jour en 2016.
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Les études réalisées portent également sur la signalisation du site car, lieu de
rencontre entre les différents modes de transports et / ou entre les différents réseaux,
un p!'le doé®changes est souvent compl exe et

signal ® i que adapt ®e et intermodale facilite
Ainsi , | e ptl e d 6 ®c h an mivimum dldwmaigr adids pparemn
doéinformation i ndiquant | es l i gnes, l eur d

prochains passages, ainsi que les perturbations éventuelles et, au niveau de chaque
guai de bus/ car, de pann eataille stahdardindiquantldsi on dy
principalesi nf or mati ons n®cessaires ~ | O0usager.

Des plans de quartier devraient étre également installés aussi bien sur le parvis nord
gue | e parvi s s ules pran¢ipaux équipemehnts ret lest arréts de
transports collectiisdu p* |l e doO®changes

Enfin, pour développer la complémentarité des différents réseaux, le P.D.U. fixe
parmi ses objectifs la coordination des horaires pour améliorer les correspondances

et la diffusion ddune information commune
Internet).

Les différentes A.O.T. devront donc continuer a se concerter pour poursuivre leurs
efforts d® °~ entam®s en faveur de | d6inter mod

63



1
Sch®ma Directeur HG[GLO

Dans son P.D.U., | 6Aggl o de Brive a adaais®n perphérier ®at i o
de son podle urbain. Dans le cadre de la construction de ces équipements
nécessaires pour favoriser| 6 i nt eremodlaBussa®e des tilr@aAhgeloogt s
de Brive veillera a mettre en place des cheminements sécurisés et accessibles pour

les personnes handicapées et a mobilité réduite. Ces équipements comporteront un

nombre suffisant de places réservées aux personnes handicapées, ces dernieres

étant situées au plus pres des arréts de transportsc ol | ect i f s, c camme C O €
parking-relais existant des 3 Provinces.

Au m°me titre que pour | e ptle do®atdntonges de

r
particuli re sera port®e sur leanotanmnembked ®t i qu
personnes handicapées et a mobilité réduite.

Sur notre territoire, plusieurs arréts de bus sont communs a différentes A.O.T. A ces

arr °ts, | 6Aggl o de Brive permettra ~ | a R®g
Correze de disposer les informations relatives a leurs services de transport dans le

cadre horaire du mobilier urbain du réseau «Libéo», danslal i mi te de | des
disponible.

Ensuite, dans le cadre des aménagements en faveur des modes de transports et de
déplacements réalisés sur la voirie et les espaces publicspar | es communes,
de Brive pourra participer a des réunions de travail si n®cessair e. I 1 S

not amment doacrtuirrui tu®eda el & de aes £ Inblhéedeidte® | a
déplacements.

4.2.4 L e service « Libéo Accessible » confirmé dans son rble de substitution

Le service TPMR « Libéo Accessible » sera maintenu pour aider les personnes
handicapées a se déplacer sur notre territoire. La vocation de substitution du service
TPMR sera confortée pour :
Le s personnes qgui ndéont pas s delvecastde n o mi e
transports classiques ;
Les per sonnn pas acces awn r@seaux de transports collectifs en
raison doéun arr°t ou doébun cheminement non

Afin de définir précisément les criteres permettant aux personnes handicapées et a

mobilité réduite de bénéficier de ce servicedes ub st i tuti on, | 6 Aggl o d
en partenariat avec les acteurs concernés, notamment les associations et le

délégataire du réseau. Le dispositif de fonctionnement a mettre en place devra étre

le plus simple possible pour la collectivité comme pourl 6 usager

Les colts de fonctionnement (notamment le service TPMR.) sont intégrés dans le
contrat de délégation de service public relatif a la gestion du réseau de transport de
| 6 Ag«dibém ».

Ainsi, a travers la convention de délégation de service public par laquellel 6 Aggl o de
Brive délegue la gestion de son réseau de transport collectif a la société VEOLIA
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TRANSPORT BRIVE, la collectivité prévoit de consacrer d 6 or es et

100000 0 &uTaohaionnement du service « Libéo Accessible » sur la période
2011-2016. Cependant, ce montant devrait étre revu a la hausse, d 6 au mo |,
vu de | 6utilisation du service en 2010 e1

au
dou

n maxi mum doéarr°ts de bus.

En outre, pour g a mgaité tde traitememt® nt re nos conci't

Brive :

Avant

Alignera les tarifs du service «Libéo Accessible » sur la grille tarifaire
générale, seul le ticket unitaire étant actuellement utilisable sur le service
TPMR.

Cette mesure entrainera une augmentation de la demande de transports a
laquelle il conviendra de répondre avec les moyens de fonctionnement actuels
afin de ma’ triser |l es C 0 %t s . Ai nsi
dé®t abl ir, en part eonaet ie adlégataveedu rédean sle
transport, une grille officielle de priorités pour la prise en charge des usagers ;
Prévoit de développer le service « Libéo Accessible»af i n quéi |
sur les mémes plages horaires que les services du réseau de transport
« Libéo », soit du lundi au samedi, de 6h30 a 19h30.

2015, toujours en partenariat avec les associations et le délégataire du réseau

d®j ~ €

ns 4 0 ¢

oyens

, | 6 A
associ

soi t

de transport, 6 Aggl o de Brive ®tudi eda®t®egca Hervieee n t | a

hY

certains soirs de fin de semaine et le dimanche afin de répondre a certaines
demandes doOousagers

Ces différentes évolutions prévues sur le service TPMR « Libéo Accessible »
devront étreintégrees ~ | 6 of f r e wieodarts le aadre dedalcdneentidn®lé
délégation de service public avec la société VEOLIA TRANSPORT BRIVE.

Enfin,

po u r tout d®pl acement dont l 6ori gin

territoire de | @glomération, les usagers doivent faire appel au service
« Handimobile » du Conseil Général de la Correze. Une harmonisation des
reglements des deux services devra étre étudiée, en partenariat avec le Consell

G®n

®r al de |l a Corr ze, pour mettre en

e ou/ ¢

pl ace
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4.2.5 Mesures complémentaires

4.25.1. Renouvellement des abribus non publicitaires et poteaux pour fournir
une information claire et adaptée

Les |l ignes de seshs semnt systdmatiguemehttindiquées de facon
visibleetclaresur chaque poteau doéarr°t ou abribus.

Cette mesure a été entamée en 2010 avec le renouvellement des abribus

publicitaires sur Brive et Malemort. Elle sera poursuivie progressivement au

cours des 3 prochaines années avec le renouvellement prévu des abribus non
publicitaires et des pParaak|l déars ° tbesdeabu
non matérialisés ou matérialisés™ | 6ai de doéun ®qui pemend) i nad
seront également équipésd 6 poteaud 6 ar r ° t

Au niveau des i nformations pr®sentes sur | 0GR
sera r®alis®e principalement sur | es abri buc
de bus qui sont vétustes :

Cadred 6i nf odthaheonhail |l e sylesiabribusmportant e

Utilisation de caractéres de plus grande taille et contraste des couleurs ;
Mise en place de schéma(s) de ligne(s), de(s) fiche(s) horaire(s) et

®ventuell ement, du plan du r®seau si | 6es
Renseignements diverssurleréseau(t ari f, d®positaire | e p
Pose dlaguemeaBraill e i ndi quant | e nom de | d6arr?®

]

« Nom de l'arrét
AGGLO

Risnte Bane N
o | .umero(s) des :
ligne(s) desservie(s)

 &«——— Plan du réseau

| € Horaire(s)

I Schéma de ligne
L P—

bty ) Informations diverses
(tarifs, numéro

de téléphone, indication
point de vente ...)

La charte graphique du réseau « Libéo » permet une meilleure identification et
distinction des différentesli gnes pour | densembl e degppurusager
les personnes handicapées et a mobilité réduite.

Le colt estimatifdel 6 e ns e ntheltet ed eo p ®r a tpiende 5000 ®0 wvae HT
|l a charge de | 6Aggl o de Brive.
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4.2.5.2. Entretien du mobilier

Le mobilier wurbain constitue | a porte
titre, il doit étre rigoureusement entretenu pour y maintenir une information claire et
lisible.

L 6 e nt restpoteaux, ad méme titre que les abribus non publicitaires, est a la
charge de | 6 expl @isoceété tVEOHIA TRARSPORIuUBRIVE. Il
comprend le remplacement des petits équipements, le nettoyage, enlévement des
tagseée Le co®00O0e8gt Hme&pidéagre dans le contrat de délégation
de service public.

Léentretien des abribus p u bla isariété BHILIRPE
VEDIAUD PUBLICITE.

4253.L6i nf or mati on, l a communi cati on

Cette mesure permettra aux personnes handicapées et a mobilité réduite de savoir si
un arrét de bus est accessible. L'information sur le niveau d'accessibilité de chaque
arrét sera représentée, via un pictogramme, sur I'ensemble des fiches descriptives
des lignes de bus et sur les équipements le matérialisant, que ce soit sur format
papier ou informatique.

Cette information devra étre également disponible sur les schémas de lignes
appos®s | 6i natpximite des plades reserbéessaux UFR. Ces plans
indiqueront notamment les arréts non accessibles.
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Cette mesure permettra aux personnes sourdes et malentendantes mais également
aux touristes étrangers qui ne maitrisent pas la langue francaise de connaitre
aisément le prix des différents titres de transport.

A
?GGLO

de Brive

doéent
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Pour faciliter la compréhension des informations par les personnes handicapées et a

mobilité réduite, une réflexion globale devra étre menée sur la conception et la

lecture des fiches horaires, des plans de lignes de bus du réseau, sur les
communications occasionnelles comme les déviations ou suppression de services. Il
sbagira donc de continuer °~ am®liorer | es di
« Libéo ».

Pour aider les personnes handicapées et a mobilité réduite dans leurs déplacements,

des documents doi n flesrontrédre reatisés es pa@endridt avgcues
associations et le délégataire du réseau. Ces documents seront mis a disposition des
usagers aupr s de divers pltles doéinformatio
Mairies, Offices de tourisme, agence commerciale Infobus,p* | es doé ®c hangesé¢)
elles le souhaitent, des associations.

Dans le cadre du réseau de transport « Libéo », | Aggl o de Brive po
dans |l es prochaines ann®es ) des sol ution:
permettraient déam®liorer | es d®pl acements d
réduite.

Ainsi, par exemple, le d®pl oi ement doun syst me déai d
3 :

| 6i nf or mati onpareme tvtoryaaigteuasx usagers de di s|
surl e temps dbéattente des bus, débacc®der un
cours ou prévues les perturbations via leur téléphone portable.

4254 Pour sui vre et compl ® er | 6effort de for m

Afin que les personnes handicapées et a mobilité réduite se sentent le mieux
possible, 6 Aggl o de Brigeevébdbkehseambl e c éldgatprer sonne
du réseau de transport poursuive un plan de formation adapté.

Les formations proposées porteraient sur les themes suivants: | 6 accuei | des us
la connaissance des différents types de handicap, les gestes et postures a adopter,
| 6accostage aux arr°ts, l e fonctionnement d
synth se vocale pour | 6annoncela ouplesseade aut on
conduiteé Par ailleurs, une initiation a la formation initiale de sauveteur secouriste
du travail sera ®gal ement suivie par | es con

Pour les personnels amenés a exercer sur le service « Libéo Accessible », des

formations spécifigues plus importantes seront proposés par exemple, sur la
mani pul ation et l a manutention doéun fauteui
labc compagnement définiente viquale ozl sensorelle.

Un module de mise en situatons er a ®gal ement d®vel opp® avec
des associations locales de personnes handicapées afin de garantir une bonne
compréhension, par le personnel, des difficultés rencontrées par les personnes a

mobilité réduite. Ces mises en scene sont essentielles pour une véritable

appr ®hension de | 6accessibilit®.
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4.25.5. Aider les personnes handicapées mentales qui seraient désorientées

Afin doéo®viter (haedicapées meptaeas siésoriengas restent sans

assistance sur le réseau de transport collectif, | 6 Aggl o de Braicese prop
partenaires, l or s dobune prochaine codemi ssi C
mener une réflexion afin que ces personnes soient dotées lors de leur déplacement

d 6 une erdiagnmaet leun nom et adresse ainsi que les personnes a contacter en

cas de probl me. L e pdaerdéégataires gourraitéamst mieux i t at i o
orienter ces personnes et, le cas échéant, prévenir leur entourage ou organisme de

tutelle.

4.25.6. Apporter un conseil personnalisé et proposer un accompagnement
ponctuel

b

Af i n d 6 a patsennes hamdicapées et a mobilité réduite a définir leurs
déplacements et utiliser le réseau de transport « Libéo », en plus des dispositifs de
conseil existants a travers | 6 agence commer taicentrale dd mobildtéb us et
« Mobilimousin», | 6 Ag gl o , shredél&atairg et les associations étudieront les

conditions de mise en place d 6 un consei |l personnalis® en
not amment de recevoir | dusager et [ ui fourn
gubi | s e prpgrammer geo déplacements sur le réseau général « Libéo ».

Ce dispositif s 0 adr axx sisageis iattuelp duisendce fRMRe me n t
« Libéo Accessible » qui, compte tenu des efforts entrepris par les collectivités en

mat i r e do6 seubadesaent bmpiunter |@s,services classiques « Libéo ».

I n fine, diolnc s@aaii dar c e sculeru duargseau s« Libéo b a
Accessible » au réseau « Libéo ».

Sous certaines conditions a définir avec le délégataire du réseau de transport et les
associations, ser on't ®gal ement ®t udi ®es | es condi ti
accompagnement ponctuel sur le réseau « Libéo » pour les personnes handicapées
et & mobilité réduite. A noter que des expérimentatons ddun accompagnem
ponctuel ont déja été réalisées par le passé :

Par | 6expl oitant deuBrive Gosireasder des tusagerd Aom g | o

handicapés mais ayant des difficultés a comprendre notre langue ;

Par des associations pour aider des usagers handicapés a découvrir le

réseau.
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4-3 Synthese d u

progr amme

Services de transports urbains et transports a la demande

Mise en accessibilité des arréts

publicitaire

intégré a la DSP

Véolia Transport Brive

fonctionnement

Information et communication

a définir

Agglo de Brive et
Véolia Transport Brive

fonctionnement

Poursuivre et compléter I'effort de formation
des personnels

intégré a la DSP

Véolia Transport Brive

fonctionnement

Aider les personnes handicapées mentales qui
seraient désorientées

0

Associations

fonctionnement

Apporter un conseil personnalisé et proposer
un accompagnement ponctuel

a définir

Associations et Véolia
Transport Brive

i 1 | Brivi . .
arréts de bus existants 500 00J0 A%lgg o de € investissement
1 500 00|0 uCommunes
. o finir Aggl Brivi . .
création de nouveaux arréts - 4@ N gglo de = investissement
minimum par arrét Communes
entretien des arréts - Infrastructure a définir Communes fonctionnement
Matériel roulant
Véhicules propriété de I'Agglo
renouvellement du parc 340 000 |G Agglode Brive investissement
mise a niveau du parc existant 30 000 i AgglodeBrive investissement
information a bord 20 000 (i AgglodeBrive investissement
Véhicules non propriété de I'Agglo
renouvellement et mise a niveau du parc a définir Veolia Transpor_t Brive investissement
et ses sous traitants
Services de transports scolaires
Renouvellement du parc a définir Veolia Transpor.t Brive investissement
et ses sous traitants
Transport spécialisé des éleves et étudiants 1 000 0O0O %onsen ﬁﬁgi;al fela fonctionnement
Développer et favoriser l'intermodalité
Pdle d'échanges Place XIV juillet a Brive dont . Ville de Brive et Agglo | . .
a définir . investissement
Agence Infobus de Brive
Poéle Multimodal de la gare SNCF de Brive part acge .Ss.lblhte a AO-I,- et maitres investissement
définir d'ouvrage
Parkings relais part acc? .Ss.lblhte a Agglo de Brive investissement
définir
- Aggl Brivi . .
Arréts de bus communs a définir gglo de e investissement
Communes
Libéo Accessible et service de substitution
Libéo Accessible et service de substitution 1 4, 0 . \0 0o Agglo de Brive fonctionnement
intégré a la DSP
Adaptations de Libéo Accessible a définir Agglo de Brive fonctionnement
Mesures complémentaires
cF:;nzl;\t/:QSTent des abribus non publictaires et 500 000 |G Agglode Brive investissement
Entretien des arréts - mobilier urbain S . Philippe Védiaud )
S indéterminé S fonctionnement
publicitaire Publicité
Entretien des arréts - mobilier urbain non 6 000 U p

fonctionnement

e

AGGLO
de Brive
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Aggl o et son @legataie assurent un suivi et une évaluation réguliere de
accessibilit® " travers une s®rie doindica

o O

4.3.1 Le recuell et suivi des plaintes

Faisant suite ~ |l a s®ance de | a ¢ ommiceessibilitthde mait er c on
20009, | 6 A g @ his englace Bouriles wsagers une procédure de recueil des
plaintesr el at i ve ~ desesaswiesde iransporticdllevtif.

Avec cette mesure opérationnelle depuis le 1* janvier 2010, | 6usager a | a p
de nous faire part de toute remarque via les modes de déclaration suivants :

Un courrier, adressé™ | 6 Aggl o de Brive

Un dépobt de remarque ou plainte sur le registre des doléances, disponible a

| 6 A dlgBriee ;

Un appel téléphonique al 6 Aggl o. de Bri ve

Dans le registre d e | 6 Ag g | dgurd ®uteB les doléancés/remarques écrites
des personnes handicapées ou a mobilité réduite inscrites directement sur le registre
lui méme ou transmises par courrier au service Transports. La réponse apportée par
la collectivité est systématiquement jointe a la doléance/remarque.

Les doléances/remarques traitées par téléphone ne sont pas mentionnées dans ce
registre.

Cependant , apr s 1 an dobexi stlede&xi, s tneenucse adve
registre est méconnu des personnes handicapées et a mobilité réduite. De fait, elles
nous fontpartdeleur dol ®ance/ remar quepapawrergqudexcl usi

Pour améliorer la situation,avant | a f i n ld@rmllaraveryede dépda 1 1 ,
de plainte sera disponible :
A | 6agence commzpossibilitéépoumflobwsager
- il complete sur place le formulaire, le délégataire nous le transmettra
ensuite ;
- il compléte le formulaire chez lui et nous le transmet directement par
courrier ensuite ;
Sur le site Internet du réseau de transport et accessible par
unliendepuislesited e | 06 Ag g | vovwdaérvdBet v e
Léusager peut t ® ®char ger etleesuitd mousme | ai r e,
transmettre par courrier.

A terme, il pourrait également étre proposé aux personnes handicapées et a mobilité
réduite de nous faire part de leur doléance/remarque en complétant directement le
formulaire sur le site Internet.

LOAQgQg! o souhaitBainsi®kear gir | es di s poedusageisafind dex pr
de mieux cibler les améliorations a apporter sur toute la chaine des déplacements.
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